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Gdy dochodzi do sytuacji kryzysowej, niezbgdna jest osoba, ktdra bedzie odpowiedzialna za kontakty z
mediami. O tym, jak prawidlowo zareagowac, co komunikowac oraz jakie kanaly wykorzystaé, by
zapanowac¢ nad kryzysem, opowiedza prelegenci zaproszeni na XVIII Kongres Profesjonalistéw PR,
ktory odbedzie si¢ 19-20 kwietnia w Rzeszowie.

Organizatorzy tegorocznej edycji kontynuuja tematyke poruszang podczas Kongresu Profesjonalistéw
Public Relations 2017, ktéra byty kryzysy wizerunkowe w mediach. Takze tym razem doSwiadczeniem i
wiedza podzielg sig specjaliSci od lat zajmujacy si¢ komunikacja z mediami. Prelegentami beda m.in.
Maksymilian Pawlowski — rzecznik prasowy Leroy Meriln Polska, red. Rafat Motriuk — dziennikarz III
programu Polskiego Radia 1 Filip Szatanik — rzecznik prasowy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego. Wsrdd poruszanych zagadnieni beda m.in. kwestie procedur zapobiegania kryzysom oraz
— gdy do kryzysu jednak dojdzie — zarzadzania nim. Wiedza ta bedzie szczegdlnie przydatna dla
rzecznikdéw prasowych, os6b odpowiedzialnych za wizerunek instytucji oraz prowadzacych komunikacje
instytucji z mediami. Szczegoty prelekcji znalez¢ mozna w programie wydarzenia.

Jak radzié sobie z kryzysem?

- Prawdziwym sprawdzianem dla rzecznika prasowego jest kryzys. To wtedy nalezy wykazac sie
szybkosciq, wiedzq, doswiadczeniem i przygotowaniem merytorycznym — méwi Mariusz Sokotowski,
prezes R4S, byty rzecznik prasowy Komendanta Gtéwnego Policji, jeden z prelegentéw Kongresu. —
Niekompetencja nawet w jednym z tych obszaréow moze skutkowac powaznymi konsekwencjami, dlatego
osoba pracujqca na tym stanowisku musi by¢ odporna na stres oraz posiadac szeroki zakres innych
umiejetnosci. Czas to w wigkszosci sytuacji kluczowy czynnik pozwalajacy na zminimalizowanie
konsekwencji kryzysu wizerunkowego. Gdy pojawia si¢ problem, niezbedna jest dyspozycyjnos¢ — czgsto
w trakcie Swiat, weekendoéw czy w godzinach nocnych. W dobie rozkwitu mediéw spotecznosciowych

1 nowoczesnych sposobow komunikacji, informacje rozchodza si¢ w czasie rzeczywistym. Pierwsze
godziny to jedyny moment, by moc zapanowac¢ nad sytuacja, zanim negatywne tresci rozprzestrzenia si¢
w sieci.

- Zapanowanie nad kryzysem wymaga Swiadomego i precyzyjnego zarzqdzania komunikacjq w firmie. Nie
mozna dopuscic¢ do tego, aby ktos inny narzucit nam przekaz — wskazuje dr hab. Dariusz Tworzydlo, z
Uniwersytetu Warszawskiego, organizator Kongresu. Nalezy przygotowac osoby, ktére moga mie¢
styczno$¢ z mediami formutujac kluczowe przestania, a takze postarac si¢ przewidzie¢ potencjalne
pytania dziennikarzy. Brak oficjalnego komunikatu ze strony firmy nie bedzie oznaczal, ze dziennikarze
odpuszcza temat — wrecz przeciwnie — stanie si¢ polem dla dezinformacji oraz przypuszczen.

Brak interakcji z mediami jest dla opinii publicznej rowniez komunikatem, ze instytucja ma cos
powaznego do ukrycia. W sytuacji kryzysowej nie mozna takze zaniedbywac pozostatych kanatow
komunikacji — oprécz medidéw tradycyjnych i portali spotecznosciowych wazny jest rowniez PR
wewnetrzny. Pracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani o sytuacji w przedsigbiorstwie, w ktorym
pracuja.

Kongres Profesjonalistéw PR co roku gromadzi ponad 300 osob zwigzanych ze Swiatem mediow,
marketingu 1 public relations stanowiac okazje do dyskusji w gronie praktykow i ekspertow z wieloletnim
doswiadczeniem. Wydarzenie wzbogacone jest rowniez o panel warsztatow praktycznych oraz sesj¢

naukowa organizowang przez Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego. Aby wzia¢ udzial w Kongresie Profesjonalistow PR nalezy wystaé zgtoszenie.



http://kongresprofesjonalistow.pl/
https://www.facebook.com/kongrespr/videos/1667486873272234/
https://www.facebook.com/kongrespr/videos/1667486873272234/
http://kongresprofesjonalistow.pl/prelegenci-2018/
http://kongresprofesjonalistow.pl/wp-content/uploads/2015/04/PR_PROGRAM-KONGRESU-2018-2.pdf
http://kongresprofesjonalistow.pl/
https://www.wdib.uw.edu.pl/
https://www.wdib.uw.edu.pl/
http://kongresprofesjonalistow.pl/zgloszenia/
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Organizatorami Kongresu Profesjonalistéw Public Relations sa Newsline sp. z 0.0. oraz Ideo sp. z 0.0.
Gl6wnym sponsorem Kongresu Profesjonalistéw Public Relations jest PRESS-SERVICE Monitoring

Mediéw. Partnerem merytorycznym Kongresu jest Wydziat Dziennikarstwa, Informacji 1 Bibliologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Partnerami Glownymi sa: Alert Media Communications, Stowarzyszenie

Informatyka Podkarpacka, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego, Polskie Stowarzyszenie
Public Relations, Urzad Miasta Rzeszéw oraz Zwiazek Firm Public Relations.

Wydarzeniu patronuje Dziennik Warto Wiedzie¢.

Kongres Profesjonalistow Public Relations to ogélnopolskie wydarzenie tqczqce Srodowisko i ludzi
zajmujqcych sie problematykq komunikacji i PR. Organizowany jest przez firmy Newsline Sp. z 0.0. oraz
Ideo Sp. 7 0.0. Na program spotkania sktadajq sie wystqpienia plenarne, debaty i praktyczne warsztaty.
Kongres stanowi forum dialogu, inspiracji i integracji wszystkich tych, ktorzy tworzq branZe: praktykow,
naukowcow i pasjonatow. Pomystodawcq Kongresow PR jest dr hab. Dariusz Tworzydlo, prezes zarzqdu
Exacto sp. z o.0., ktory od 18 lat organizuje spotkania branZy PR w Rzeszowie oraz Wroctawiu.
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