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4 stycznia br. Rada Ministrow przyjeta projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz o
zmianie niektérych innych ustaw, przedtozony przez ministra cyfryzacji.

Projekt nowelizacji poprawi¢ ma funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego oraz doprecyzowaé
przepisy odnoszace si¢ do jego uczestnikOw. Zawiera takze rozwigzania usprawniajace dziatalnosé
regulatora rynku telekomunikacyjnego — prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Jedna z najwazniejszych zmian jest wprowadzenie nowego systemu powiadamiania obywateli o
zagrozeniach, ktére moga spowodowac sytuacj¢ kryzysowa na danym obszarze (chodzi np. o huragan lub
powddz). Na telefony wszystkich abonentéw przebywajacych na okreslonym terenie zostanie wystany
krétki SMS z informacja o zagrozeniu.

Informacja ma pochodzi¢ od dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa, ktory bedzie mogt zadac od
operatorow ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej niezwlocznego 1 nieodptatnego wystania
komunikatu alarmowego do wszystkich abonentow na okreSlonym przez RCB obszarze.

Pozostale zmiany to:

e wprowadzenie nowej, zastrzezonej formy zawierania umow o Swiadczenie publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych, przewidzianej przepisami znowelizowanego Kodeksu cywilnego —
formy dokumentowej (0znacza to, ze umowe¢ o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie
mozna teraz zawrze¢ na piSmie — np. w Biurze Obstugi Klienta, a ponadto zdalnie — np. przez
SMS, mail, telefon lub z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego);

e w zwiazku z obserwowanymi na rynku nieprawidtowosciami i naduzyciami, wprowadzone
zostang zmiany w przepisach dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie tak, aby zapewnic
ochrong uzytkownikom;

¢ nalozone zostang nowe obowiazki (w szczegdlnosci informacyjne) na dostawcoéw ustug o
podwyzszonej optacie oraz dostawcow dodatkowego Swiadczenia (jednoczes$nie uzytkownicy
zyskaja skuteczniejsze narzg¢dzia do blokowania niechcianych ustug o podwyzszonej optacie);

e zakazane zostanie oferowanie na rynku ustug o podwyzszonej optacie niewpisanych do rejestru
ustug prowadzonego przez prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

¢ ulatwione zostanie Swiadczenie przez samorzady ustugi dostgpu do Internetu bez pobierania optat
lub w zamian za optat¢ nizsza niz cena rynkowa;

e zlikwidowane zostang state polubowne sady konsumenckie przy prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — zmiana wynika z wejScia w zycie ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ktoéra jednolicie reguluje polubowne rozwiazywanie
sporéow z udziatem konsumentow.

Znowelizowana ustawa ma wejs¢ w zycie po 30 dniach od ogloszenia w Dzienniku Ustaw, z wyjatkiem
niektorych przepisow, ktére zaczng obowigzywaé w terminach pdzniejszych.
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