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Naszq podstawowq intencjq, zapewne podobnie jak Paristwa, pozostaje by jak najszybciej doprowadzié¢
do petnej stabilizacji systemu i wyeliminowac wszelkie btedy, ktore mogq utrudniac¢ Paristwu prace - to
fragment odpowiedzi udzielonej 8 grudnia br. przez minister cyfryzacji Ann¢ Stezynska na interwencj¢
Ludwika Wegrzyna, prezesa Zarzadu Zwiazku Powiatow Polskich, starosty bochenskiego dotyczaca
ktopotéw z funkcjonowaniem systemu CEPiK 2.0.

O piSmie prezesa pisaliSmy tutaj.

Minister informuje, ze resort prowadzi aktualnie intensywne prace, ktore maja zapewnic stabilne
dziatanie systemu po majacym miejsce 13 listopada uruchomieniu produkcyjnym.

- Trzeba mieé¢ swiadomosé, ze po uruchomieniu nowej wersji kazdego systemu, szczegolnie tej skali,
nastepuje okres tzw. stabilizacji, podczas ktorego objety on jest intensywnym monitoringiem, szczegolnie
pod kqtem ewentualnych nieprawidtowosci zglaszanych przez interesariuszy. Po tym okresie dopiero
nastepuje wtasciwy okres eksploatacji systemu, podczas ktorego czerpane sq zaplanowane korzysci
wynikajqce z nowej funkcjonalnosci systemu.

Widzimy juz, Ze stabilizacji systemu postepuje. Widac to nie tylko po danych statystycznych dotyczqcych
operacji, ale takie tez przychodzq do nas sygnaty z kraju. Tam gdzie jest to potrzebne wdraZane sq
kolejne poprawki. Czes¢ zostata juz wgrana, inne sq jeszcze w przygotowaniu — czytamy w odpowiedzi
szefowej resortu cyfryzacji.

Dzigkuje i przepraszam

Minister zwraca uwage na modelowq wspotprace z urzednikami wydziatow komunikacji. Sktada za nig
serdeczne podzigkowania, ale i przeprosiny. - Chciatam nie tylko serdecznie podziekowaé, ale tam, gdzie
Jjest to potrzebne powiedzieé takie PRZEPRASZAM! Mamy $swiadomosé, Ze szczegolnie w pierwszym
okresie po wdrozZeniu, w wielu miejscach w kraju urzednicy musieli sie zmagaé 7 powaznymi
trudnosciami — przyznaje minister.

Anna Strezynska zauwaza dajace si¢ juz zaobserwowac korzysci w postaci uszczelnienia rynku
motoryzacyjnego dzieki rejestracji negatywnych wynikow badari technicznych oraz w postaci lepszej
kontroli prawidtowosci wprowadzanych do bazy centralnej CEPiK 2.0 danych.

Z pisma wynika, ze wolumen rejestrowanych w systemie transakcji wskazuje iz dziatanie systemu w skali
kraju pozwala na obstuge zdecydowanej wigkszosci spraw. Zdaniem Anny Strezyniskej obecny poziom
ich realizacji zaczyna by¢ juz zblizony wzgledem stanu z przed wdrozenia i statystyka dzienna
zrealizowanych spraw w dniu 7 grudnia 2017 r.

Minister przytacza dane statystyczne:

e zamoOwiono 21 404 dowody rejestracyjne;

wydano 7 493 dowody rejestracyjne;

wydano 19 447 pozwolen czasowych;

Przeprowadzono 46 079 badan technicznych w tym 1 669 badan byto z wynikiem negatywnym 1
16 przerwanych.
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Sredni wolumen dzienny wykonywanych operacji w zakresie wydawania pozwoleri czasowych w okresie
od stycznia do pazdziernika 2017 r. wynosit 20 960.

Bez fikcyjnych danych

W udzielonej odpowiedzi minister cyfryzacji odnosi si¢ do kwestii rozsytania przez Ministerstwo
instrukcji umozliwiajqcych obejscie wystepujqcych problemoéw poprzez... wprowadzanie do systemu
fikcyjnych danych.

- Zadne, podkreslam — ZADNE — instrukcje obstugi nowego sytemu, w tym wyjasnienia réznic wzgledem
poprzednie wersji systemu (co takze byto przyczynq zgloszen) oraz ewentualne obejscia rekomendowane
przez MC nie zawieraly Zadnych rekomendacji wprowadzania fikcyjnych danych. Bytoby to niezgodne z
prawem. Jesli wiec dotarty do Paristwa takie informacje lub tak zostaty zinterpretowane, z catq
stanowczosciq podkreslam, ze mamy do czynienia z nieporozumieniem — podaje.

Podwyzszona pracochtonnos¢é

Anna Strezynska ubolewa ponadto nad informacja o podwyzszonej pracochtonnosci realizacji procesow
w okresie stabilizacji systemu. - Z pewnosciq bedziemy dqzy¢ do tego, by usprawnié procesy. Pragne przy
tym wyrazi¢ uznanie dla osob, ktore swoim zaangaZowanie starali sie zapewni¢ wltasciwy poziom obstugi
klientow. Obecnie obserwowany wolumen spraw zatatwianych zgodnie z podstawowymi procedurami
pozwala wnioskowad, ze wspomniane problemy ustepujq.

Minister zauwaza tez, ze dotychczasowy czas realizacji poszczegdlnych procesow wynikat w bardzo
duzym stopniu z wysokiej jakoSci pracy operatorow i ich wieloletniej znajomosci dotychczasowej
aplikacji, ktora pozwalat wiele dziatar wykonywac niemalze automatycznie. W jej ocenie ten sam efekt
powinien stopniowo zosta¢ osiggnigty rowniez w nowym rozwigzaniu.

Obejscia

Minister przyznaje, ze pierwszy tydzien pracy wiazat si¢ w wielu lokalizacjach z problemami zaréwno
funkcjonalnymi, ktére na biezaco byty rozwiazywane jak 1 sprawami jednostkowymi, gdzie dane pojazd,
firm, os6b figurujacych przy pojazdach okazywaly si¢ na tyle problematyczne, ze konieczne byto
wprowadzenie rowniez obejsé. Jednak jej zdaniem kazdorazowo decyzja o zastosowaniu obejscia
poprzedzona byta analiza skutkow jego wykorzystania. W zwiqzku ze zgtoszong watpliwosciq, co do
jakosci i formalnej poprawnosci zastosowanych obejs¢ ponownie zweryfikujemy dopuszczalnosé
wskazanych zaleceri — zapowiada szefowa MC.

- Ministerstwo Cyfryzacji aktywnie wiqczyto sie we wsparcie operatorow starostw w sposobie obstugi
aplikacji SI Pojazd i pomimo, Ze jego dostawca jest poza nadzorem MC/COIl staramy sie zapewni¢ pomoc
na bardzo wielu ptaszczyznach. W szczegolnosci MC zdecydowato sie na zapewnienie asysty chociaz w
najwiekszych lokalizacjach. Nasi pracownicy wciqZ wspierajq prace kilku urzedow, diagnozujqc
ewentualne problemy, sprawdzajqc skutecznosé procesu stabilizacji i analizujqc ewentualne rozwiqzania,
ktore pozwolq zrealizowac nasz wspolny cel — skuteczne obstuzenie obywatela — dodaje.

- Mamy nadzieje, Ze na dzis nie wystepujq juz problemy z dostepnosciq serwis desku zapewnianego przez
niezaleinego dostawce aplikacji SI Pojazd i stopniowo w ramach stabilizacji rozwiqzania docelowe
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wsparcie dla uzytkownikow bedzie gwarantowato efektywnq pomoc — wynika z odpowiedzi.

Anna Strazynska podkresla, ze program CEPiK 2.0 to jeden z najwazniejszych 1 najwigkszych projektow
IT w historii polskiej administracji. - Zdaje sobie sprawe, Ze samorzqdy powiatowe napotkaty w zwiqzku z
wdrozeniem nowej CEP trudnosci operacyjne. Pragne jednak podkresli¢, ze majqc swiadomosé
wystepujqcych utrudnien, skierowalismy do prac w zakresie stabilizacji systemu oraz wsparcia
uzytkownikow koricowych skierowalismy wszelkie dostepne zasoby, w tym takze do kontaktu z klientami.
Bardzo dziekujemy za Zyczliwos¢ i petng gotowosé do wspotpracy ze strony starostw- kontynuuje.

Zgodnie z harmonogramem

Minister odnosi si¢ takze do zarzutow ZPP mowiacych o tym, ze system CEPiK 2.0 nie byt gotowy do
wdrozenia: Przeprowadzenie wdrozenia CEPIK 2.0 byto moZliwe dzieki ogromnemu zaangazowaniu
przedstawicieli starostw oraz Zwiqzku Powiatow Polskich. Oczywiscie zgtaszane przez przedstawiciela
ZPP uwagi byty analizowane, jednak podejmujqc ostateczng decyzje o gotowosci do wdrozenia,
uwzglednilismy zadeklarowane wczesniej mierniki jakosciowe. Zakoriczone z pozytywnym efektem testy
integracyjne, osiggniecie miernikow jakosSci migracji ponad 98%, brak btedow blokujqcych i krytycznych,
wydajnos¢ na poziomie ponad 1000 operacji na sekunde to elementy, ktére pozwolity podjqc decyzje o
wdroZeniu. Oczywiscie brak mozliwosci w ramach testow sprawdzenia kazdego zestawu danych na
ktorych od uruchomienia pracujq na biezqco wszystkie starostwa i inni interesariusze to ryzyko, z ktorym
wspdlnie sie liczyliSmy. Postaramy sie efektywnie skorzystac z doswiadczer tego wdroZenia i jeszcze
wiekszym wsparciem zrealizowac przyszte prace zwiqzane z CEPIK 2.0.

Termin wdrozenia wynikat 7 harmonogramu Programu CEPiIK 2.0 7 uwzglednieniem drobnych korekt
wynikajqcych z zaawansowania prac i otoczenia legislacyjnego a jego opoznianie rodzitoby
nieuzasadnione podwyzszenie ryzyka i tak wysokich juz kosztow catego przedsiewziecia.
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