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Coraz czgSciej w urzedach organizowane sa szkolenia z prowadzenia mediacji. ROwnie czgsto uczestnicy
tych samych szkolen nie maja pojecia co takiego kryje si¢ za tym tematem. Ustyszatam nawet, ze jedna
z uczestniczek pomylita mediacj¢ z ,,medytacja”’. Stwierdzitam, ze dluga droga czeka nasze
spoleczenstwo zanim zrozumieja istot¢ mediacji.

Jestem urzedniczka od 8 lat, takze problemy wspoiczesnej administracji nie sa mi obce. Przyznajg, ze
kiedy przeczytalam projekt nowelizacji Kodeksu postepowania administracyjnego wiaczenie do niego
mediacji nie wzbudzito we mnie silnych emocji.

Spokoj wynikat zapewne z faktu, ze z mediacja spotkatam si¢ juz w czasie studiow. Mediacja jest
nieodzownym elementem w trakcie nauki do egzamindéw z prawa karnego i cywilnego.

Zastanawiatam si¢ wtedy kto to taki ten mediator i czym jest ta mediacja. Moje zainteresowanie
wzbudzilo to, ze mediacja wystgpowata w tak réznych dziedzinach prawa. Coz to za ztoty Srodek, ktory
pomaga w rozwigzaniu konfliktu 1 to jeszcze w prawie karnym — pomyslatam. I tak rozpoczeta si¢ moja
przygoda z mediacja. Kiedy czytatam projekt KPA 1 zapoznatam si¢ z treScia uzasadnienia bytam petna
optymizmu wprowadzenia mediacji w administracji! Wielki szum 1 negatywne nastawienie ze strony
urze¢dnikow w stosunku do wprowadzanej zmiany, wzbudzito we mnie rozczarowanie. Uwazam, ze skoro
mediacja swoje poczatki istnienia w Polsce zapoczatkowata w prawie karnym, gdzie do dzisiaj jest
wykorzystywana oraz uwazana jest za jeden z najlepszych srodkéw resocjalizacji, to dlaczego w prawie
administracyjnym ma sobie nie poradzi¢? Mediacja wykorzystywana w prawie karnym jest petna
ludzkich emocji, z ktérymi borykaja si¢ strony. Mediacje rodzinne rowniez dotycza bardzo delikatnych
spraw, gdzie w gre wchodza np. dzieci. Pomimo tego stronom mediacji bardzo cz¢sto udaje si¢ zawrzed
ugode.

Jestem przekonana o tym, ze efekty stosowania przepisOw KPA odnosnie mediacji zaleza od samych —
urz¢dnikow, ktorzy beda ja stosowac 1 w niej uczestniczy¢. Mediacja to nic innego jak dobrowolne
porozumienie si¢ stron, bedacych w konflikcie przy wsparciu akceptowanego przez nie mediatora,
kierujacego si¢ zasadami bezstronnosci, neutralnosci 1 poufnosci. Jakiez byto moje zdziwienie, kiedy
podczas jednego z wyktadow o mediacji ustyszalam, ze mediacja jest stosowana w Chinach od 1949r. , a
spoleczenstwo jest zadowolone z jej efektow.

Zatem skoro w innych panstwach mediacja znalazta sprzymierzencow i jest stosowana z pozytywnymi
skutkami to dlaczego nie wierzymy w to, ze 1 w Polsce si¢ uda? Moze podejmijmy odrobing refleksji
odnosnie wprowadzenia mediacji do kodeksu postgpowania administracyjnego. Czyz nie chodzito o to,
zeby urzednik zajat si¢ sprawa od czysto ludzkiej strony? Dlaczego tak czgsto stosujemy Srodki przymusu
wobec strony, ktore zazwyczaj nie sa przez nie akceptowalne, po czym odwotuja si¢ do organéw wyzszej
instancji 1 postgpowanie trwa czasem par¢ lat. Uwazam, ze mediowaé w administracji mozna w réznych
aspektach np. w sytuacji gdzie wystepuje uznanie, w sytuacji gdzie jest wiele stron postgpowania, w
przypadku konfliktow interpersonalnych (pracownik Organu — strona), przy wydawaniu decyzji o
warunkach zabudowy, decyzji Srodowiskowych, pozwolenia na budowg itd.

Podczas jednej z konferencji dotyczacej mediacji w administracji ustyszatam, ze wprowadzane przepisy
sa dobre, tylko trzeba je umiejetnie wykorzystac oraz podjeto rozwazania na temat zmiany paradygmatu
podejscia administrowania. Wprowadzenie mediacji miato na celu zmiany kultury postgpowania na
przyjazne obywatelowi. Wyobrazcie sobie Panstwo, ze siedzac na jednym z wyktadow, gdzie byto na auli
ponad 150 os6b, na pytanie wyktadowcy kto ma dobre zdanie o urzgdnikach?, jedynie dwie osoby
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podniosty rece. Czyz taka sytuacja nie powinna wzbudzic refleksji? Dlaczego jesteSmy zwykle nastawieni
negatywnie na nowosci, dlaczego z gory zaktadamy, Ze si¢ nie uda? Moze powinniSmy by¢ otwarci na
dialog z druga strona? Pamigtajmy, ze 1 my mozemy znalez¢ si¢ po drugiej stronie, jako petent. Jestem
przekonana, ze w zyciu codziennym stosujemy techniki mediacji 1 nawet nie jesteSmy tego Swiadomi.
Moze kazdy z nas mial okazje w swoim zyciu by¢ mediatorem. BadZmy dla siebie wzajemnie bardziej
wyrozumiali, pamigtajmy jaka jest rola urzednikow. Jak wspomniat kiedyS moj kolega, ze urzednik jest
posrednikiem pomigdzy panistwem a obywatelem. To my jesteSmy dla interesariuszy, to my wyjasniamy,
argumentujemy, przytaczamy fakty w sprawie. Wszystko po to by zainteresowany w petni rozumiat jej
podstawe.

Aleksandra Cieszyriska
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