PUP otwarty na klientéw - dobra praktyka
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Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku wdraza nowoczesne rozwigzania technologiczne, aby szybciej,
skuteczniej 1 nowoczesniej Swiadczy¢ ustugi.

Od jesieni 2008 roku z powodzeniem funkcjonuje system SMS-owego powiadamiania bezrobotnych o
nowych, atrakcyjnych ofertach zatrudnienia. Jako pierwszy urzad w kraju uruchomit internetowa
rejestracje osob bezrobotnych jesienia 2009 roku. Bezrobotni moga dokonac¢ droga elektroniczng
rejestracji w urzedzie pracy, poprzez internetowa strong urz¢du pracy (www.pup.gda.pl).

Aplikacja jest bardzo prosta i nawet osoby nie posiadajace duzych umiejgtnosci w obstudze komputera
nie powinny mie¢ problemow z wypetnieniem danych. Osoby pozostajace bez pracy musza podac swoje
dane osobowe, wypetni¢ krotkie oSwiadczenia oraz uzupetni¢ dane dotyczace kwalifikacji

zawodowych. Nastepnie otrzymuja komunikat o doktadnym terminie oraz miejscu, w ktérym winni
stawiC si¢ w urzedzie pracy. Krotka wizyta w urzedzie jest niezbgdna ze wzgledu na uregulowania
prawne dotyczace koniecznosci ztozenia wlasnorgcznego podpisu na karcie rejestracyjnej. Wdrozenie
systemu pozwolito jednak na znaczne zmniejszenie kolejek w PUP, czas oczekiwania na rejestracj¢ spadt
o prawie 80% (z 3-4h). Osoby nie majace na co dzien dostgpu do komputera i Internetu moga skorzystac
z darmowego dostgpu do komputera w Klubach Pracy a takze filiach Wojewddzkiej 1 Miejskiej
Biblioteki Publicznej. Na terenie PUP znajdujg si¢ Info-kioski, za ktérych pomoca réwniez mozna si¢
zarejestrowac.

Alternatywa dla rejestracji przez Internet jest e-karta rejestracyjna. Rozwigzanie to powstato z mysla o
osobach, ktére w domu chca wypelni¢ druk potrzebny przy rejestracji. Wystarczy wypetni¢ elektronicznie
1 wydrukowa¢ formularz udostgpniony na stronie urz¢du lub uzupetni¢ dane rgcznie po wydrukowaniu.
Zadanie to utatwiajg czytelna instrukcja i doktadne wskazowki.

W zesztym roku PUP w Gdansku uruchomit ustuge wydania zaswiadczen na telefon. Poczatkowo mozna
bylo uzyskac ta droga jedynie zaSwiadczenie dot. ubezpieczenia zdrowotnego. Pilotaz pozwolit na
sprawdzenie czy jest zapotrzebowanie na taki telefoniczny system. Okazalo sig, ze wielu klientow
skorzystato z mozliwosci zamowienia telefonicznego 1 szybkiego odbioru potrzebnych zaswiadczen.
Aktualnie mozna uzyska¢ dokumenty dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego, okresOw rejestracji oraz
Swiadczen uzyskanych w PUP w Gdansku.

Konsekwentne realizowanie strategii wdrazania rozwiazan technologicznych w gdanskim urzedzie
pozwala na zalatwianie spraw bez czekania i kolejek.
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