Bezpieczniejsze zakupy w sieci
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Wzmocnienie praw konsumentéw zapewni kupujacym wigksza ochrong niezaleznie od tego, gdzie w UE
dokonuja zakupéw, w szczegdlnosci w przypadku zakupéw przez internet.

Dzigki nowym przepisom, wprowadzonym w grudniu we wszystkich krajach UE , wzmocniono prawa
507 mln Europejczykow robiacych zakupy online lub w sklepach.

Zgodnie z nowymi zasadami klienci maja 14 dni na zwrot towaru, jesli z jakiegokolwiek powodu zmienia
zdanie po dokonaniu zakupu w internecie, przez telefon lub w sprzedazy wysytkowej. Ten okres zwrotu
towaru obowiazuje w calej UE.

W przypadku odstapienia od umowy przez kupujacego w ciagu 14 dni od daty zakupu sprzedajacy musza
zwrocic klientom pieniadze, wiacznie z kosztami przesyiki . Sprzedawcy, ktorzy beda chcieli, aby to
klienci poniesli koszty zwrotu towarow w przypadku zmiany decyzji, musza to wczesniej wyraznie
zaznaczyC.

Wiegksza przejrzystosé

Konsumenci bgda rowniez korzystac z szerszych praw anulowania zakupu w przypadku sprzedazy
bezposredniej lub kupujac towary na aukcjach internetowych.

Zakaz umieszczania zaznaczonych z gory pol wyboru w formularzach internetowych oznacza, ze np. przy
zakupie biletu lotniczego, klient, w sposOb niezamierzony, nie wykupi rownoczesnie ubezpieczenia
podréznego. Do chwili obecnej klienci, ktérzy nie chcieli korzystaé z sugerowanych opcji czgsto musieli
odznacza¢ pola wyboru.

Brak ukrytych kosztéw

Sprzedawcy beda teraz musieli jasno przedstawiac catkowity koszt zakupu sprzedawanego produktu lub
ustugi. Oznacza to, ze konsumenci nie beda zaskakiwani dodatkowymi optatami lub innymi kosztami, o
ktorych nie powiadamiano ich przed ztozeniem zamdwienia.

Kolejna wazna zmiana to natozenie ograniczen na wysokos¢ oplat za korzystanie z karty kredytowe;.
Oznacza to, ze sprzedawcy nie moga od klienta zazadac optaty przewyzszajacej rzeczywiste koszty, ktore
ponosza, oferujac dany sposob platnosci.

Ciagnace si¢ w nieskoriczonos¢ oczekiwanie na rozmoweg z konsultantem podczas potaczenia o
podwyzszonej optacie rowniez odejdzie do przesztosci, gdyz nowe przepisy zabraniajga operatorom
infolinii pobierania optat przewyzszajacych podstawowa stawke znormalizowanych potaczen
telefonicznych.

Dyrektywe w sprawie praw konsumentow — ktdra zastepuje 4 dyrektywy — przyjeto pierwotnie w 2011 r.
Do grudnia 2013 r. panistwa cztonkowskie UE miaty wprowadzi¢ zawarte w niej postanowienia do
swoich systemOw prawa krajowego.
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