Czy mieszkancy oczekuja SMS-owych powiadomien z urzedéw?
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Az 76% mieszkancow miast 1 gmin deklaruje, ze che¢tnie skorzystatoby z powiadomienn SMS wysytanych
przez urzedy, gdyby tylko posiadali takg mozliwos¢. Jednoczesnie tylko 13,3% os6b jest w stanie
potwierdzic, ze taka ustuga jest dostg¢pna w ich miejscu zamieszkania. Urzedy w pozostatych rejonach
albo jeszcze nie wdrozyly mobilnego systemu komunikacji, albo tez nie wykorzystuja w peini jego
potencjatu.

Powiadomienia SMS w wielu jednostkach administracji publicznej obecne sa juz od wielu lat, i co istotne
— cieszg si¢ duzym zainteresowaniem ze strony mieszkancow. Krétkie wiadomosci tekstowe
wykorzystywane sa w wielu urz¢dach jako indywidualne powiadomienia wysytane do konkretnej osoby z
informacja o statusie realizacji jej sprawy (np. o mozliwosci odbioru dowodu osobistego czy prawa jazdy,
koniecznosci dostarczenie dodatkowych dokumentéw 1 wnioskow). Ze wskazan ankietowanych wynika,
ze az 15% o0s06b sposrod grupy otrzymujacej SMS-y otrzymywalo takie powiadomienia. Jeszcze
popularniejsze okazuja si¢ komunikaty tematyczne do wybranych grup odbiorcow - az 32% wszystkich
wysytek urzedowych stanowity wiadomosci o wydarzeniach sportowych 1 kulturalnych odbywajacych si¢
na terenie miasta. CzeS¢ urzedow tworzy takze wilasne kategorie tematyczne, przyktadowo: Rzeszow
codziennie informuje kierowcOw o stacjach benzynowych w najnizszymi cenami paliwa.

Komunikacja mobilna — nowy standard w urzedach?

Na krotkie wiadomosci tekstowe coraz przychylniej spogladaja nie tylko mieszkancy, sposrdd ktorych az
3/4 0s6b chee pozostawac w stalym kontakcie z miastem, ale takze pracownicy administracji publicznej,
co podkresla Andrzej Ogonowski, dyrektor marketingu 1 PR platformy SMSAPI: Urzednicy zajmujqcy sie
obstugq petentow zwracajq uwage na takie aspekty, jak np. zmniejszajqca sie liczba telefonow z
zapytaniem o stan danej sprawy czy potwierdzenie dnia odbioru dokumentéw. Dzialy promocji miast i
gmin chwalq natomiast grupowe wysytki SMS, dzieki ktorym coraz wiecej 0séb przychodzi na miejskie
imprezy i korzysta z sezonowych atrakcji.

Pozytywne nastawienie mieszkancow 1 urzgdnikow do mobilnej komunikacji to wciaz jednak za mato,
aby mowic¢ o SMS-ie jako obowiazujacym standardzie w jednostkach administracji publicznej. T¢
sytuacje takze wyjasnia Ogonowski: Kazdego roku liczba urzedow rejestrujqcych sie w serwisie
SMSAPI.pl stale rosnie, jednak wciqz wiekszos¢ urzedow nie posiada mobilnego systemu komunikacji z
mieszkaricami. Dodatkowo, pojawia sie jeszcze innego rodzaju problem — czasem w urzedzie brakuje
pomystu na to, jak wypromowa¢é ustuge wsrod mieszkaricow. Wciqz zbyt rzadko wykorzystuje sie do tego
celu internet z portalami spolecznosciowymi na czele. Zapominamy o tym, ze popularne kiedys tablice
ogloszen dzis juz nie spetniajq swojej funkcji. Muszq je zastqpic¢ narzedzia bardziej nowoczesne.
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