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- Po wielu latach mowienia, Ze mamy cyfryzowac¢ administracje, chcemy teraz dokonac skoku. Z
administracji papierowej do elektronicznej — powiedzial Michal Boni na konferencji prasowe;j
poswigconej nowelizacji ustawy o informatyzacji. Wczoraj jej projekt przyjat rzad.

Zmiana ma objac caly pakiet dotyczacy decyzji administracyjnych z odwotaniami, a wigc sadownictwem
administracyjnym wilacznie. — Dzis w skali roku takich relacji obywatel-organy paristwa jest 21 mlin.
Tylko 5 proc. z tego (950 tys.) odbywa sie w obiegu elektronicznym. Widaé wiec, jak bardzo jest nam
potrzebny wielki skok — powiedzial Boni.

Papier nie bedzie oczywiscie wyeliminowany, bo sa obywatele, kto pozostang przy tym sposobie
komunikacji. Ale nawet jesli kto$ bedzie wolat p6js¢ do urzedu, to w okienku powinien zastaé urze¢dnika,
ktory nie bedzie zadatl stosu dokumentow papierowych — bo bedzie miat do nich dostep elektronicznie

Minister Michat Boni podkreslit wage procesu standaryzacji e-ustug Swiadczonych dzi§ w catym kraju:
obejmie ona nie tylko elektroniczne skrzynki podawcze, czyli specjalnej strony, za pomoca ktorej
interesariusze kontaktuja si¢ z urz¢dem, ale takze formularze do zatatwiania spraw. — Tu — zaznaczyt

— ustawa da narzedzie do uproszczania procedur, bowiem minister ds. informatyzacji bedzie zatwierdzat
formularze tylko ze szczegotowym opisem ustugi. Latwo bedzie mozna przy tym wykazad, ze danqg sprawe
mozna zatatwié prosciej, pominq¢ jakis niepotrzebny krok.

Ustawa ma by¢ utatwi¢ obywatelom korzystanie z profilu zaufanego, czyli darmowego podpisu
elektronicznego do kontaktu z administracja. — Kiedy powstawato Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, takich osob byto 24 tysiqce, dzis jest ich 150 tys., czyli szes¢ razy wiecej — podkreslit Boni.

Minister ds. informatyzacji otrzyma tez lepsze narzedzie ksztalttowania e-ustug w Polsce. — Po wejsciu w
Zycie ustawy zamierzam rozpisa¢ konkurs na rozwiqzania zwiekszajqce dostepnosc ustug publicznych dla
obywateli niepetnosprawnych — zapowiedzial min. Boni.

Jakie zmiany przewiduje nowelizacja ustawy o informatyzacji?

Ma ona utatwi¢ kontakt obywateli i1 przedsigbiorcéw z administracja publiczng 1 sadami
administracyjnymi, oraz zwigkszy¢ liczbg 1 jakosci e-ustug. Jest wigc kolejnym etapem budowania
spojnego systemu, ktorego celem jest efektywne Swiadczenie ustug dla obywateli i1 przedsigbiorcow.

e Latwiej o profil zaufany

Pierwszym krokiem obywatela w elektronicznym kontaktowaniu si¢ z urzgdem powinno by¢ zatozenie
profilu zaufanego, czyli darmowego podpisu elektronicznego do kontaktéw z instytucjami publicznymi.

Taki profil zaktada si¢ na platformie ePUAP, ktdra staje si¢ obecnie centrum e-ustug publicznych. Jednak
aby mozna si¢ byto profilem postugiwac, trzeba go najpierw potwierdzié, co oznacza jedna wizyte w

urzedzie. Dla wielu 0s6b jest to sporym utrudnieniem.

Dzigki projektowanej ustawie sieC takich miejsc, gdzie mozna potwierdzi¢ profil zaufany, zostanie
rozszerzona o placéwki Poczty Polskiej 1 banki.

Rozwoj e-ustug zalezy od tego, jak wiele z nich pojawi si¢ na ePUAP. Ustawa poszerzy grono instytucji,
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ktore beda mogly kontaktowac si¢ z obywatelami za posrednictwem e-PUAP: im wigcej bedzie takich
ustug, tym bardziej potrzebny bedzie profil zaufany.

e Latwiejszy e-kontakt, prostsze e-formularze

Ustawa utatwi tez korespondencje¢ elektroniczng naktadajac na urzedy obowiazek postugiwania si¢ e-
skrzynkami podawczymi w jednolitym standardzie (dzi$ skrzynki bywaja rézne, nie ma gwarancji, ze
przyjma kazde pismo podpisane cyfrowo).

Dla obywatela oznacza to tatwos¢ korzystania z tej formy kontaktu z urzedami — skrzynki w kazdym
urz¢dzie maja dziata¢ na podobnej zasadzie 1 przyjmowac kazde podpisane cyfrowo pismo.

Kolejnym krokiem ma by¢ porzadkowanie wzoréw dokumentow: urzedy beda musiaty zgtasza¢ wzory
dokumentéw elektronicznych do centralnego repozytorium wraz z opisami ustug do ministra ds.
informatyzacji mozliwych do zrealizowania przy wykorzystaniu tych wzoréw oraz udostgpniac
formularze elektroniczne. Formularze niespelniajace wyznaczonych standardow beda mogty by¢ usuwane
z ePUAP-u, by nie mylilty obywateli.

Jezeli jakas sprawe da sig zalatwic elektronicznie, podmioty publiczne beda musialy przygotowaé
odpowiednie elektroniczne wzory pism i formularze.

e E-dokument réwny papierowemu

Ustawa zrownuje droge elektroniczng z papierowa w korespondencji z urzgdem. Jesli obywatel zainicjuje
korespondencje elektronicznie, urzad bgdzie musiat korespondowac z nim przez internet.

Trzeba pamigtaé, ze chodzi tu o korespondencje podpisang profilem zaufanym albo podpisem
kwalifikowanym, a nie po prostu maile.

Chodzi tu m.in. istotne dla pewnosSci w obiegu prawnym przepisy dotyczace skutecznego dorgczenia
korespondencji, czyli momentu, w ktéorym mozna uznadé, ze pismo zostato dorgczone. W przypadku
korespondencji papierowej przepisy okreslaja, ze jest to po dwoch dorgczonych awizach i po uptywie 14
dni (nazwa sig¢ to ,,fikcja dorgczen"). Ustawa wprowadza analogiczny przepis w sprawie korespondencji
przekazywanej droga elektroniczna.

e E-zmiany w post¢gpowaniu administracyjnym

Planowane przez ustawe¢ o informatyzacji zmiany w Kodeksie postepowania administracyjnego ulatwia
czynnosci w postepowaniu administracyjnym. Dopuszczona zostanie forma dokumentu elektronicznego

przy:

udzielaniu pelnomocnictwa procesowego,

sktadaniu zeznan lub wyjasnien,

elementach wezwania organu obejmujacych komunikacje¢ elektroniczna,
sporzadzeniu przez urzednika adnotacji;wezwaniu na rozprawe.

W postgpowaniu administracyjnym dopuszczone zostang elektroniczne kopie dokumentow papierowych
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(skany), po uwierzytelnieniu np. kwalifikowanym certyfikatem lub profilem zaufanym — o ile obywatel
nie moze uzyska¢ zaswiadczenia w formie dokumentu elektronicznego. To nie wszystko — wprowadzona
zostanie mozliwos¢ elektronicznego wgladu w akta sprawy.

W postgpowaniu sgdowoadministracyjnym wprowadzona bgdzie mozliwos¢ wnoszenia przez
strong/uczestnika postgpowania do sadu administracyjnego pism w formie dokumentu elektronicznego 1
doreczania dokumentéw przez sad administracyjny stronom droga elektroniczng oraz mozliwos¢é wgladu
w akta sprawy prowadzone w postaci elektronicznej (alternatywa dla dotychczasowego sposobu
zapoznania si€ z trescig pism w sprawie, tj. osobistego stawiennictwa w siedzibie sadu)

Ponadto projekt przewiduje uruchomienie portalu podatkowego stuzacego do:

upowszechniania informacji podatkowych (np. zmian w przepisach, obowiazujacych
wyktadni 1 innych ogdélnych informacji oraz informacji przygotowanych dla konkretnego
podatnika)

kontaktowania si¢ organéw podatkowych z m. in. podatnikami, ptatnikami. Ma to utatwié
wnoszenie podan, sktadanie deklaracji, dorgczanie pism organéw podatkowych droga
elektroniczna, wydawanie zaswiadczen.
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