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Administracja publiczna — jest szczegllnym przyktadem dziatania organizacji Scisle zhierarchizowanej i
bedacej calosciowym systemem ukierunkowanym na realizacje okreslonych prawem obowiazkéw, zadan
1 celow. Coaching jest forma wspierania jednostek oraz ich organizacji w procesie optymalnego osiaggania
1 realizowania celow. Jak kazda organizacja hierarchiczna posiada ona swoje zalety oraz ograniczenia. W
raz z rozwojem profesjonalnego zarzadzania organizacjami publicznymi 1 samorzadowymi niejako
automatycznie rozpocz¢to wykorzystywanie coachingu w tym obszarze.

W chwili obecnej kolejne organizacje samorzadowe w Wielkiej Brytanii, Szwecji oraz innych krajach
Unii Europejskiej coraz aktywniej wykorzystuja potencjat jaki wnosi coaching w podnoszenie
standardéw zarzadzania.

Przyktadem moga by¢:

e Walijskie Stowarzyszenie Samorzadowe WLGA,

e Cal-ICMA organizacja zrzeszajace profesjonalnych menedzeréw JST w USA
organizuje caloSciowe programy coachingu Cal-ICMA ktorego adresatami sa dosSwiadczeni
kierownicy (naczelnicy) wydzialow;

e Szwecja — prowincja Ostra Goinge — zintegrowany program “GoingeLean”.

Swiadomos¢ specyfiki organizacji sektora publicznego istotnie w praktyce oznacza, ze niezbedne jest,
aby coach brat pod uwage w swojej pracy dynamike relacji zarowno w ramach danej organizacji, jak tez
jednostek nadrze¢dnych (ujgcie systemowe). Wptywac one bede na procesy z jakimi ma do czynienia
klient. Istotng r6znicqg jaka mozna wskaza¢ miedzy Swiatem biznesu a decydentami z sektora publicznego
czy samorzadowego jest réznorodnos¢ relacji 1 zaleznosci stuzbowych z jakimi przychodzi im
funkcjonowacd.

Roézne role, w ktorych funkcjonuja na co dzien burmistrzowie, prezydenci, marszatkowie oraz czgste
konflikty interesow réznych grup spotecznych, wymogi prawne czy wreszcie ztozony kontekst polityczny
ma wplyw na ich codzienne funkcjonowanie oraz efektywnos¢. Wymaga to od coacha rozumienia tych
zaleznosci, rozpoznania relacji migdzy potrzebami, interesami i celami jednostek, grup i calej organizacji
oraz jej otoczenia administracyjnego i prawnego w ramach ktérego funkcjonuja. Dzigki tej wiedzy coach
moze efektywniej stuzy¢ wsparciem. Ta specyfika organizacji, wymagan prawnych, kontekstu
politycznego jest szczegdllnie istotnym elementem podczas definiowania celow. Efektywnos¢ osobista
kierownika czy decydenta moze przesadzaé lub znaczaco wplywac na efektywnos¢ organizacji pracy oraz
standardow jakie sa realizowane w stosunku do mieszkancoéw. Z pewnoscig coaching moze wnie$¢ duzo
w usprawnianie 1 podnoszenie standardow zarzadzania oraz wzrostu efektywnosci pracy JST.
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