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Konsultacje spoteczne to proces, w ktorym przedstawiciele wtadz przedstawiaja obywatelom swoje
zamierzenia bezposrednio lub posrednio ich dotyczacych.

Zamierzenia poddawane konsultacjom moga dotyczy¢ zmian prawnych, jakichS§ zmian organizacji zycia
publicznego, przeprowadzenia inwestycji, sposobu rozwiazania waznego problemu spotecznego lub
innych dziatan, ktorych powodzenie w duzej mierze zalezy od akceptacji ze strony obywateli. Zatem
konsultacje spoteczne moga dotyczy¢ w zasadzie wszystkiego. Najczesciej z mieszkaicami omawia sig
kwestie dotyczace plandw zagospodarowania przestrzennego 1 nowych inwestycji. Celem konsultacji jest
wypracowanie wraz z mieszkaricami takich rozwiazan, ktore beda uwzglednialy potrzeby mieszkancow.

To witasnie konsultacje pozwalaja na nawigzanie dialogu pomig¢dzy mieszkaricami a wladza
samorzadowa. Wystgpowanie komunikacji zwrotnej pozwala na uniknigcie wielu konfliktéw 1
przyspiesza proces decyzyjny. W praktyce panistw stosujacych idee spoleczenstwa obywatelskiego nie
stwarza si¢ specjalnych barier do udziatu w konsultacjach, a wrecz przeciwnie: konsultacje sa dostepne
dla wszystkich, ktérzy moga wskazac na wptyw podejmowanych dziatan na ich sytuacje.

Konsultacje spoteczne petnia szereg waznych funkcji spotecznych, a zwlaszcza funkcje:

¢ informacyjna, tj. dostarczaja mieszkancom wiedzy o zamiarach samorzadu, za$ samorzad
uzyskuje informacje o ocenie tych zamiar6w przez mieszkancow;

e partycypacyjna, tj. umozliwienie szerokiego udzialu mieszkancow w decyzjach wtadz oraz
upowszechnianie mechanizméw oddziatywania na decyzje wtadz samorzadowych;

¢ identyfikacyjna - wokot projektu tworza si¢ wyrazne grupy interesOw zwiazane z okreslonymi
rozwigzaniami; mieszkaficy utozsamiaja si¢ z nimi; identyfikacja pozwala na prowadzenie
komunikacji wokot okreslonych rozwigzan 1 podnosi skutecznos¢ konsultacji;

e kreatywna - brak aprobaty dla proponowanego rozwiazania czgsto skutkuje poszukiwaniem
innych, alternatywnych rozwiazan; mozna wigc powiedzieé, ze konsultacje wywotuja rozwigzania
innowacyjne, wskazujace na inne ujgcie problemu, dla ktérego rozwiazania planuje si¢ okreslone
dziatania;

e korygujaca - w wyniku konsultacji spotecznych mozliwe jest opracowanie nowych rozwigzan w
realizacji polityki samorzadu w zakresie rozwiazywanych spraw; korekta polityki umozliwia
sprawniejsza realizacj¢ projektow dzigki uzyskaniu spotecznej akceptacji dla tego rozwiazania;

e organizacyjng - polegajaca na regulacji wspotdziatania réznych urzedéw, instytucji, organizacji
pozarzadowych, grup nieformalnych w zwiazku z dyskusja i podejmowaniem decyzji w waznej
kwestii spotecznej;

¢ edukacyjng - obie strony konsultacji, tj. wtadza i obywatele, w toku procesu konsultacji wdrazaja i
upowszechniajg zasady demokracji; zasady te moga przechodzi¢ na inne sfery zycia publicznego;

e prewencyjna - konsultacje spoteczne moga chroni¢ wtadze samorzadowe przed popetnieniem
btedu przy podejmowaniu waznej z punktu widzenia zycia spotecznosci lokalnej decyzji; moga
tez zapobiegac konfliktom, ktore wybuchtyby tak czy inaczej, gdyby nie podj¢to wezesniej
spotecznego dialogu.

Konsultacje spoteczne moga by¢ niezwykle uzytecznym narzedziem rozwijajacym dobre praktyki
zarzadzania projektami samorzadowymi. Inwentarz korzysci znacznie przekracza koszty zastosowania
podejscia konsultacyjnego. W kolejnych artykutach bedziemy chcieli odpowiedzie¢ na pytanie zadane w
tytule artykuty. Przyblizmy zagadnienia zwigzane z konsultacjami spotecznymi, przyjrzymy si¢ jak w
jaki sposob idee partycypacji spotecznej wceielaja w zycie r6zne samorzady.
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