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Pod takim tytulem odbyta si¢ w Urzedzie Miasta £.odzi w dniu 20 stycznia konferencja podsumowujaca
projekt “ISO dla Obszaréw Metropolitalnych”, ktéra otworzyta Prezydent Miasta £.odzi Hanna
Zdanowska wraz Sekretarzem Generalnym Zwigzku Powiatow Polskich Rudolfem Borusiewiczem.

Dziataniami projektowymi objetych bylo 20 jednostek samorzadu terytorialnego — powiaty, gminy i
miasta. £.acznie uczestniczylo 1457 pracownikow urzedow samorzadowych.

Najwazniejsze rezultaty projektu to: poprawa sprawnosci organizacyjnej w urz¢dach samorzadowych,
wzrost zadowolenia z jakosci obstugi mieszkancow oraz klientow urzedéw samorzadowych
uczestniczacych w projekcie, poprawa komunikacji interpersonalnej w urzedzie, prestizowy certyfikat
ISO 9001:2008 dla kazdego urzedu uczestniczacego w projekcie oraz certyfikowane szkolenia dla
petnomocnikéw 1 auditorow systemu zarzadzania.

Dla uczestniczacych w projekcie jednostek samorzadu terytorialnego uzyskanie certyfikatu byto zupelinie
bezplatne.

Podczas konferencji podsumowano najwazniejsze prace projektowe. Przede wszystkim jednak starano si¢
okresli¢ sposoby 1 kierunki dalszego doskonalenia jakosci pracy urzgdow samorzadowych. Przedstawiono
miegdzy innymi nieklasyczne elementy w administracji publicznej oraz méwiono o nowoczesnych
technologiach wspomagajacych organizacj¢ urzedu 1 jakos¢ Swiadczonych ustug.

Na zakonczenie konferencji przedstawiciele urzedow otrzymali certyfikaty udziatu w projekcie. Na liscie
tej znalazly si¢: Starostwo Powiatowe w Bochni, Starostwo Powiatowe w Brzezinach, Starostwo
Powiatowe w Jedrzejowie, Starostwo Powiatowe w Kielcach, Starostwo Powiatowe w Konskich,
Starostwo Powiatowe w Limanowej, Starostwo Powiatowe w Lipsku, Starostwo Powiatowe w Leczycy,
Starostwo Powiatowe w Myslenicach, Starostwo Powiatowe w Opatowie, Starostwo Powiatowe w
Puttusku, Urzad Gminy w Gozdowie, Urzad Gminy w Lowiczu, Urzad Gminy w Mochowie, Urzad
Gminy w Mszanie Dolnej, Urzad Gminy w Nowosolnej, Urzad Gminy w Rosciszewie, Urzad Miasta w
Fodzi, Urzad Miasta w Lowiczu, Urzad Miasta 1 Gminy w Olkuszu.
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