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To tematyka konkursu, ktéry resort administracji ogtosit w ramach programu POWER dla jednostek
samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazkow 1 stowarzyszen. Na sktadanie wnioskéw o dofinansowanie
bedzie czas od 26 marca do 16 kwietnia. Alokacja na konkurs wynosi 31 mln zi. Maksymalny poziom
dofinansowania ustalono na poziomie 84,28 proc. Maksymalna wartos¢ kosztow ogétem projektu stanowi
iloczyn liczby JST objetych wsparciem w ramach jednego projektu 1 kwoty: 200 tys. zt dla gmin 1
powiatow oraz 400 tys. zt dla miast na prawach powiatu.

Na co mozna otrzymac dofinansowanie?

W ramach konkursu planowane jest wsparcie projektow przewidujacych wdrazanie w administracji
publicznej rozwiazan poprawiajacych efektywnos¢ zarzadzania ustugami istotnymi dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej: podatkami i optatami lokalnymi oraz nieruchomosciami, w szczegdélnosci w
zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi.

W pierwszy przypadku rozwigzaniami usprawniajacymi zarzadzanie moga by¢: elektronizacja procesu
obstugi podatkowej w urzedach, automatyzacja rozliczen oraz poprawa dostgpnosci do informacji o
sposobie zatatwienia 1 przebiegu sprawy; doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi
podatkowej, stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa;
wdrazanie rozwiazan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakos¢ obstugi przedsigbiorcow w
szczegolnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcja klienta, zarzadzania jakosScia, zarzadzania
procesowego, dostgpem do informacji publiczne;.

W zakresie drugiej ustugi rozwigzaniami usprawniajacymi zarzadzania moze by¢: poprawa dostgpu do
ustug administracyjnych oraz informacji o lokalach uzytkowych 1 nieruchomosciach gruntowych
przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in. narz¢dzi zarzadzania
satysfakcja; doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panistwa, obstugi klienta,
zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa; wsparcie administracji samorzadowej w zakresie opracowania
planéw wykorzystania zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandéw, skutecznej realizacji
umow najmu i dzierzawy, elektronizacji procesu Swiadczenia ustug 1 ewidencji nieruchomosci oraz
usprawnienia procesu wspolpracy i kontroli zarzadcéw zasobow nieruchomosci.

Wigcej informacji o konkursie mozna znalez¢ tutaj.
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