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Rzecznik Praw Pacjentéw sprawdzit dostgpnos¢ Swiadczen zdrowotnych w podstawowej opiece
zdrowotnej. W ostatnich miesigcach Rzecznik Praw Pacjenta odnotowat znaczacy wzrost zgloszen,
dotyczacych braku dostgpu do §wiadczen zdrowotnych w przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej
oraz ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Rzecznik Praw Pacjenta weryfikuje sygnaly naptywajace od
pacjentow.

Dziatania prowadzone przez Rzecznika wykazatly, ze w 79% sprawdzanych placowek nie mozna
zarejestrowac si¢ osobiscie do lekarza (brak mozliwosci wejScia do przychodni), do 12% placéwek nie
mozna si¢ dodzwoni€ a z 8% kontakt jest utrudniony. W 13% placowek, pomimo kontaktu
telefonicznego, nie byto mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego, zarowno w dniu zgloszenia jak
1 kolejnych dniach. W przychodniach, w ktérych wystapity nieprawidtowosci Rzecznik skieruje
wystapienie o podjecie dziatan naprawczych. W przypadku braku ich realizacji zostana podjete stosowne
kroki, zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zarzadzeniami Narodowego Funduszu Zdrowia —
przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej powinny zapewni¢ dostepnos¢ do Swiadczen lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu ich udzielania od poniedziatku do piatku, w godzinach
pomiedzy 8.00 a 18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem
pracy Swiadczeniodawcy.
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