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Do konsultacji publicznych trafil projekt rozporzadzenia w sprawie szczegétowego zakresu zadan
psychologa w ramach wsparcia psychologicznego dyspozytoréw medycznych.

Dotychczas zakres wsparcia psychologicznego dyspozytoréw medycznych nie byt okreslony w
obowiazujacych przepisach prawa. Dyspozytorzy medyczni podkreslaja potrzebe uzyskania wsparcia
psychologicznego, ktdre jest niezbedne dla oséb stykajacych si¢ w codziennej praktyce z tragicznymi w
skutkach zdarzeniami. Ponadto, wigkszos¢ wezwan zespolow ratownictwa medycznego jest zwiazana z
sytuacja stresowa spowodowang stanem naglego zagrozenia zdrowotnego. Praca dyspozytora
medycznego cechuje si¢ duza odpowiedzialnoscia zawodowa 1 wiaze si¢ z wysokim ryzykiem
popetnienia bledu. Dyspozytorzy sygnalizuja tez rosnacy poziom agresji stownej ze strony oséb
dzwoniacych na numery alarmowe.

Wsparcie psychologiczne dyspozytorow medycznych bedzie realizowane przez osobg bedaca
psychologiem, ktéra ukonczyta pigcioletnie jednolite studia na kierunku psychologia oraz legitymuje si¢
co najmniej S-letnim do§wiadczeniem, w tym doSwiadczeniem w interwencji kryzysowej lub w pracy
polegajacej na udzielaniu wsparcia pracownikom medycznym, funkcjonariuszom Policji, wojska lub
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zakres wsparcia psychologicznego i formy tego wsparcia sag wzorowane na rozwigzaniach
praktykowanych w stuzbach mundurowych. Psycholog zatrudniony przez wojewod¢ bedzie uczestniczyt
w procesie rekrutacji, szkolit nowych pracownikéw, prowadzit prewencje psychologiczng wsrod
dyspozytoréw medycznych oraz okazywat im pomoc po traumatyzujacym zdarzeniu.

Z caloscia rozporzadzenia mozna zapoznac si¢ tutaj.
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