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Spośród 1339 użytkowników Internetu, którzy wzięli udział w ankiecie na temat leczenia online, aż 76%

zadeklarowało, że wyszukuje w intrenecie informacji medycznych. Ponad połowa (56%) kontaktowała

się przez internet z placówkami medycznymi i lekarzami, a 32% ankietowanych kupowało  w ten sposób

suplementy diety bądź akcesoria medyczne czy też sprzęt rehabilitacyjny. Badanie przeprowadziło

Centrum Badań Opinii Społecznych w dniach od 30 czerwca do 9 lipca br. w ramach procedury mixed-

mode na reprezentatywnej imiennej próbie pełnoletnich mieszkańców Polski.

Jak się okazuje znacznie wzrosła popularność wykorzystywania internetu do kontaktów z lekarzami

czy placówkami medycznymi w porównaniu do poprzedniego pomiaru z 2016 roku. Znacznie częściej

wykorzystuje się internet do kupowania online leków i suplementów diety. Również za pośrednictwem

internetu większa grupa ankietowanych w porównaniu z wynikami z przed czterech latach, umawia

wizyty lekarskie, zamawia recepty na leki, korzysta z konsultacji z lekarzem, odbiera wyniki badań

a także kupuje leki – szczególnie dostępne bez recepty – i suplementy diety. Ponadto więcej osób niż

wówczas poszukuje w sieci opinii na temat lekarzy, natomiast nieco mniej sięga do internetu by

sprawdzić informacje o lekach i ich działaniu. Powodem zmian, jakie obecnie obserwujemy, może być

nie tylko coraz większa cyfryzacja świadczeń i usług medycznych, ale także epidemia koronawirusa i

związane z nią restrykcje oraz środki prewencyjne.
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