Jak przeprowadza¢ teleporady w POZ?
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Ministerstwo Zdrowia przygotowato poradnik dotyczacy zbioru zasad i dobrych praktyk dla lekarzy POZ.
Wypracowane rozwiazania maja na celu poprawe jakosci ustug medycznych w podstawowej opiece
zdrowotnej, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentow i personelu medycznego w
czasie epidemii SARS CoV-2.

Obecnie wigkszos¢ porad lekarzy POZ odbywa si¢ w ramach teleporad z uwagi na epidemig
Koronawirusa.

Z koncem sierpnia wejdzie w zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Zawarte w nim przepisy dotycza
m.in. ustalenia przez lekarza udzielajacego teleporady, czy jest ona wystarczajaca dla rozwigzania
problemu zdrowotnego lub poinformowania pacjenta o koniecznosci udzielenia §wiadczenia zdrowotnego
bezposrednio oraz przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujacych poufnos¢. Rozporzadzenie
reguluje rowniez kwestie przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowa pacjenta, tak by przeptyw
dokumentacji w formie elektronicznej byt chroniony przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
ujawnieniem lub dostgpem.

Teleporady udzielane sa przez lekarzy, pielegniarki lub potozne, w zakresie ich kompetencji. Jest ona
udzielana m.in. w formie porady telefonicznej, wideorozmowy, a w uzasadnionych przypadkach takze
droga mailowa. O mozliwosci 1 sposobie jej realizacji powinna poinformowac przychodnia.

Przed teleporadq lekarz, pielegniarka bqd? potoina POZ musi potwierdzic¢ tozsamosci pacjenta. Moze to
zrobic na podstawie danych z dokumentacji medycznej, w przypadku wideoporady po okazaniu
dokumentu tozsamosci albo przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta.

Podczas teleporady lekarz przeprowadza konsultacje w tym analizuje dostepnq dokumentacje medyczng.
W czasie udzielenia Swiadczenia zdrowotnego lekarz moze wpisac e-recepte, e-skierowanie czy e-zlecenie
na wyroby medyczne.

W przypadku gdy problem, 7 ktorym zgtosit sie pacjent uniemozliwia udzielenie Swiadczenia zdrowotnego
w formie teleporady, lekarz wskazuje na koniecznosci wizyty w placowce. Kazda przeprowadzona
teleporada jest odnotowanie w dokumentacji medycznej pacjenta.
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