NFZ wznawia kontrole
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W ostatnim tygodniu lipca NFZ wznowi kontrolg, z uwagi na sygnaty kierowane przez pacjentéw do
NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta, ktére dotyczyty ograniczonej dostgpnosci do Swiadczen. Kontrole
odbeda sig z placowkach medycznych i aptekach. Pacjenci skarzyli si¢ na ograniczenie dost¢pnosci do
leczenia, w szczegdlnosci za$ mozliwosci dodzwonienia si¢ do placowki medyczne;.

Ponadto pacjenci sygnalizowali: trudnosci z uzyskaniem zlecenia na badania, problemy z kontynuacja
farmakoterapii, odmowy udzielenia §wiadczenia oraz brak mozliwosci osobistego kontaktu z lekarzem.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta przekazato do NFZ tacznie 973 skargi pacjentow, ktore dotyczyty
funkcjonowania podmiotéw leczniczych w marcu i kwietniu 2020 r. Wszystkie sprawy byty na biezaco
wyjasniane. Najwigksza czgs¢ zgloszen, tj. 804 przypadki, stanowity skargi na dzialanie placéwek
realizujacych Swiadczenia w lecznictwie otwartym w ramach umow na POZ, stomatologi¢ 1 AOS.

Zjawiskiem wymagajacym wyjasnienia jest rowniez dwukrotny wzrost udzielania podstawowych
Swiadczen jak: porada lekarska, podstawowe badania diagnostyczne, opieka pielggniarska w Szpitalnych
Oddziatach Ratunkowych i Izbach Przyje¢ w czerwcu w stosunku do marca 1 kwietnia 2020 r. Takiego
wzrostu nie odnotowano natomiast w przypadku przyje¢ pacjentow w stanie cigzkim, dla ktorych SOR 1
IP sa miejscem, w ktérym przede wszystkim moga uzyska¢ pomoc.
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