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Narodowy Fundusz Zdrowia przeprowadzi kontrolg teleporad 1 wideoporad jakie lekarze Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej udzielali pacjentom podczas epidemii COVID-19.

Od 6 lipca do osob, ktore skorzystaty z porady lekarza pierwszego kontaktu, moga zadzwoni¢ ankieterzy
na zlecenie NFZ. Zadajac kilka pytan sprawdza, czy porada faktycznie si¢ odbyta 1 w jakiej formie
zostala przeprowadzona.

Badanie przeprowadzone bedzie w formie telefonicznej ankiety. Rozmowa z ankieterem potrwa zaledwie
kilka minut. W tym czasie ankieter zada 12 pytan:

1. Czy pacjent korzystal w ostatnich 4 miesiacach ze Swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych w
ramach opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej?
2. Jesli tak, to czy wyraza zgodg na przeprowadzenie badania, ktérego przedmiotem jest udzielone
Swiadczenie (porada zdrowotna)?
. Do ktorej kategorii wiekowej nalezy pacjent, ktéremu udzielono porady?
. Czym byta spowodowana koniecznos¢ skorzystania z porady?
. Jaki to byt rodzaj porady?
. Czy pacjent mial problem z dodzwonieniem sig?
. Czy problem, z ktérym zwrocit si¢ pacjent do lekarza zostat rozwiazany?
. Czy lekarz w sposoéb jasny 1 zrozumiaty udzielit pacjentowi informacji na temat problemu
zdrowotnego?
9. Czy pacjent otrzymat wszystkie dokumenty potrzebne do wykonania zalecen lekarza, u ktérego
odbytla si¢ wizyta?
10. Czy w sytuacji, gdy teleporada nie rozwiazata w petni problemu, zaoferowana zostata pacjentowi
mozliwos¢ umdwienia wizyty osobistej?
11. Czy pacjent skorzystal z mozliwosci umowienia wizyty osobistej, bedacej konsekwencja
przeprowadzonej teleporady?
12. Jaki jest powod nieskorzystania z wizyty osobistej zaoferowanej w wyniku przeprowadzone;j
teleporady?
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Badanie obejmie pacjentow, ktérzy w ostatnich 4 miesiacach skorzystali z porady lekarza pierwszego
kontaktu. Ankieterzy przepytaja tylko te osoby, ktére wyraza taka cheé. Ankieta jest anonimowa.
Ankieterzy nie maja dostgpu do Twoich danych osobowych (takich jak imig, nazwisko, adres, PESEL).
Nie posiadaja tez informacji o rodzaju Swiadczenia, z ktérego korzystatas/es, ani o lekach, jakie zostaly
Ci1 przepisane. Dlatego nie mogg o nie pytac.
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