Wojewodzkie oddzialy NFZ wznawiaja prace sal obstugi klientow
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Od 25 maja zaczna dziata¢ sale obstugi klientow w oddziatach wojewddzkich Funduszu. Bedzie mozna
m.in. potwierdzi¢ Profil Zaufany, zatatwi¢ sprawe dotyczaca wyrobow medycznych lub uzyskac
podstawowe informacje w sprawach zwiazanych z dziatalnoscia NFZ. Mimo otwarcia sal NFZ nadal
namawia do zdalnego kontaktu ze swoim oddziatem, np. przez internet.

Sale obstugi klientow w wigkszosci oddziatow Narodowego Funduszu Zdrowia zostang otwarte w
poniedzialek, 25 maja. Powr6t do petnej obstugi pacjentow bedzie przywracany etapami.

W pierwszym pacjenci:

potwierdza zlecenia na wyroby medyczne,

zatoza Profil Zaufany,

dobrowolnie si¢ ubezpiecza,

e otrzymaja podstawowe informacje zwigzane z dziatalnoscia NFZ.

Limit os6b, ktére moga przebywac jednoczesnie na sali jest uzalezniony od liczby czynnych stanowisk.
Jesli sala ma 3 stanowiska do obstugi, wowczas maksymalnie tyle samo osob bedzie mogto zatatwic
swoja sprawe w okienku.

Zarowno klientow 1 pracownikow NFZ obowiazuja nakazy sanitarne. Na sale zostang wpuszczone
wylacznie osoby, ktore majg zakryte usta 1 nos oraz zdezynfekuja rece. Stanowiska do obstugi klientow
beda oddalone od siebie 0 minimum 2 metry. Po kazdym pacjencie stanowisko, w tym przestona
chronigca pracownikow, blat biurka i1 dlugopisy beda starannie dezynfekowane.

Nad ptynnoscia obstugi i zachowaniem obostrzen sanitarnych bgdzie czuwat wyznaczony pracownik
Funduszu, zawsze obecny na sali.

Ze wzgledow bezpieczenistwa, przed kazda sala znajduja si¢ specjalne skrzynki, w ktorych pacjenci beda
mogli zostawi¢ pisma, skargi 1 wnioski, bez koniecznosci wchodzenia do siedziby oddziatu lub sali.

Mimo wznowienia obstugi klientow na miejscu w oddziatach, NFZ nadal rekomenduje kontakt
telefoniczny lub e-mailowy. Kazdy oddziat NFZ przygotowal praktyczna list¢ numeréw telefonow 1
adres6w e-mail, za posrednictwem ktorych mozna zatatwic¢ sprawe. Ponadto do dyspozycji sa
elektroniczne skrzynki podawcze ePUAP (dla posiadaczy Profilu Zaufanego).

Przywrécenie petnej dziatalnosci sal obstugi klientow bedzie uzaleznione od aktualnej sytuacji
epidemicznej w Polsce.
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