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Rzecznik Praw Pacjenta zawrdcit si¢ do towarzystw ubezpieczeniowych o zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na zapisy w ogolnych warunkach uméw ubezpieczenia, dotyczacych os6b doswiadczajacych kryzysu
psychicznego. Interwencja ta wynika z licznych prosb naptywajacych do RPP, ale takze obserwacji
wiasnych organu.

W przestrzeni publicznej osoby z zaburzeniami kreowane sa jako niebezpieczne i1 nieprzewidywalne.
Utrwalanie negatywnego postrzegania tych osob, przeklada si¢ na znaczne utrudnianie funkcjonowania
zaréwno samych chorych jak i ich rodzin. Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit si¢ z prosba do firm
ubezpieczeniowych o zastosowanie stosownych korekt w brzmieniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia
lub rozwazenie mozliwosci ztagodzenia obostrzen zwiazanych z leczeniem przez ubezpieczonych
zaburzen psychicznych i1 zaburzen zachowania.

Umowa ubezpieczenia na zycie nalezy do kategorii uméw dobrowolnych. Ogélne warunki tych
ubezpieczen moga i w praktyce niemal zawsze zawieraja okreslony katalog wylaczen ochrony
ubezpieczeniowe], a wigc takich zdarzen, za ktore ubezpieczyciel na podstawie umowy ubezpieczenia nie
odpowiada.

Rzecznik zwrdcit uwage na brzmienie ogélnych warunkéw ubezpieczenia regulujacych m.in. zasady
przyznawania Swiadczen z tytulu pobytu ubezpieczonego w szpitalu. W tym wzgledzie wskazat jednemu
z ubezpieczycieli na niejednoznacznos$¢ stosowanej przez niego definicji pojgcia ,,szpital”, w Swietle
ktorej: ,,W rozumieniu OWU szpitalem nie jest oSrodek dla psychicznie chorych”. Z jednej bowiem
strony udzielana ochrona obejmuje pobyt w szpitalu spowodowane zaburzeniami psychicznymi lub
zachowania, z drugiej zas ma ona nie dotyczy¢ pobytu w osrodku dla chorych psychicznie. Taka
rozbieznos¢ pomigdzy postanowieniami wzorca umownego jest niezgodna z art. 15 ust. 3 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, zgodnie z ktérym umowa
ubezpieczenia oraz ogélne warunki ubezpieczenia sg formutowane jednoznacznie 1 w sposob zrozumiaty.

Watpliwosci odnosity si¢ rowniez do przywotania w ramach jednego podpunktu, jako okolicznosci
wylaczajacych odpowiedzialnosé, zarowno leczenia choréb psychicznych lub zaburzefi zachowania, jak 1
skutkéw uzycia alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych (w praktyce np. zatrucie tego
typu Srodkami). W odczuciu klientéw moze to powodowac dyskomfort wiazacy si¢ ze stawianiem w
jednym rzedzie choréb psychicznych ze stosowaniem uzywek, takich jak alkohol i narkotyki. Rzecznik
wystapil w zwiagzku z tym z prosba o przeanalizowanie zasygnalizowanych uwag oraz zastosowanie
stosownych korekt w brzmieniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Rzecznik zaproponowat ponadto rozwazenie ztagodzenia stosowanych w umowach obostrzen
zwiazanych z leczeniem przez ubezpieczonych zaburzen psychicznych i1 zaburzen zachowania. Takim
wyjsSciem naprzeciw potrzeb i stusznych intereséw klientow sa funkcjonujace na rynku
ubezpieczeniowym rozwiazania, zgodnie z ktérymi pobyt w szpitalu spowodowany zaburzeniami
psychicznymi jest wlaczony w zakres udzielanej ochrony, w ramach okreslonego limitu, ustalanego np. w
odniesieniu do okresu jednego roku.
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