RODO w szpitalach

Kategoria: Polityka Zdrowotna

Opublikowano: sobota, 23, listopad 2019 14:23
Patrycja Grebla-Tarasek

Odstony: 968

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrolg przestrzegania ochrony danych osobowych w
szpitalach. Z kontroli wynika, ze w ponad potowie skontrolowanych szpitali doszto do naruszen ochrony
danych osobowych, z czego w szesciu sytuacja byta na tyle powazna, ze konieczne byto powiadomienie
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jednym z szpitali miat miejsce incydent podczas, ktérego pacjent niechcacy zabrat dokumentacje
innego pacjenta, w innym zas mezczyzna z zaburzeniami psychicznymi ukradl z pomieszczenia rejestracji
kartoteki trzech pacjentéw (dokumentacji dwodch z nich nie odnaleziono). W blisko 38%

skontrolowanych szpitali dokumentacja medyczna w formie papierowej, przechowywana byta w
niezamknigtych szafkach lub pétkach.

W szpitalach zdarzaly si¢ rowniez przypadki udostgpniania dokumentacji medycznej osobie, ktore;j
pacjent nie upowaznit. W jednym z szpitali udostgpniono dokumentacje medyczna pelnoletniego pacjenta
na podstawie listu rzekomej matki, podczas gdy warunkiem wydania dokumentacji powinno by¢
okazanie dowodu tozsamosci.

W prawie 30% placowek do przetwarzania danych osobowych upowaznieni byli pracownicy obstugi w
tym np. sanitariusze i salowe. W ocenie NIK osoby te nie powinny mie¢ w ogéle dostgpu do danych
osobowych dotyczacych historii choroby czy leczenia pacjenta.

W 38% skontrolowanych szpitali pacjentom nie zagwarantowano prawa do prywatnosci w trakcie
rejestracji. Odleglos¢ pomigdzy okienkami rejestracji byta zbyt mata lub nie wyznaczono strefy
oddzielajacej pacjentdw obstugiwanych od oczekujacych w kolejce. W tych sytuacjach osoby postronne
mogly ustysze¢ tresci rozmoéw pomigdzy pacjentem a personelem szpitala, dotyczacych np. stanu zdrowia
pacjenta, w tym szczegOty zwigzane z dolegliwosciami 1 procesem leczenia.

Duzo bardziej dyskretnie wzywano pacjentow do gabinetow lekarskich. Najczesciej postugiwano sig

komunikatem: ,,prosze¢ kolejna osobg” lub podawano imig¢ pacjenta 1 godzing wizyty, ewentualnie numer,
ktory pacjent otrzymat podczas rejestracji. Jednak w jednym z szpitali wywieszona byla lista pacjentow z
planowana godzing wizyty, w ktorej podano trzy pierwsze litery imienia i cztery nazwiska. W przypadku
pacjentow o krétkich imionach lub nazwiskach takie rozwiazanie moze prowadzi¢ do ujawnienia danych.

We wszystkich objetych kontrolg szpitalach pacjentom umieszczano na nadgarstkach opaski ze znakami
identyfikacyjnymi. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, umieszczane na opaskach informacje musza
by¢ zapisane w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta przez osoby postronne. Nie powinny
zatem zawiera¢ nr PESEL, imienia, ani nazwiska. Jednak prawie potowa skontrolowanych szpitali nie
stosowata si¢ do tych zasad.

W 13% skontrolowanych placéwek dane osobowe pacjentow umieszczone byty na szpitalnych t6zkach,
w sposob widoczny dla os6b postronnych, np. odwiedzajacych innego chorego.

W 75% szpitali nie wdrozono odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych dane osobowe 1 medyczne
pacjentoOw przechowywane w postaci elektronicznej. Byty to informacje dotyczace pacjenta, jego chorob,
badan, zabiegéw 1 innych procedur leczniczych wykonanych podczas jego pobytu w szpitalu. W 63%
szpitali, osobom odchodzacym z pracy nie odbierano uprawnien do systemow informatycznych.

Wigcej na temat przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych mozna przeczytaé tutaj.



https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/rodo-w-szpitalu.html
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

