Calodobowa telefoniczna informacja dla pacjenta

Kategoria: Polityka Zdrowotna

Opublikowano: poniedzialek, 16, wrzesieri 2019 12:19
Patrycja Grebla-Tarasek

Odstony: 633

Przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu konsultanci Telefonicznej Informacji Pacjenta informuja o
najkrétszych terminach leczenia oraz podpowiadaja, gdzie znalez¢é pomoc medyczna w nagtej potrzebie,
np. w nocy oraz dni wolne od pracy.

Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia 1 Rzecznika Praw Pacjenta oferuje rowniez video czat oraz
rozmowy w jezyku migowym. Od wrze$nia TIP dziata calodobowo. Potaczenie z numerem infolinii —
800 190 590 — w catlej Polsce jest bezptatne.

To nowy etap funkcjonowania call centre Narodowego Funduszu Zdrowia. Gwarantuje on uzyskanie
szybkiej, kompleksowej 1 przejrzystej informacji dotyczacej funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w
Polsce. Dzwoniac pod numer 800 190 590, przez cata dobg¢ mozna dowiedzie¢ si¢ m.in. gdzie znajduje si¢
najblizszy szpital, w ktorym miejscu najszybciej otrzymamy pomoc medyczna, jak uzyska¢ kartg¢ EKUZ,
jakie prawa przystuguja osobie ubezpieczonej, w jaki sposob mozna zglosi¢ naruszenie praw pacjenta czy
tez jakich formalnosci nalezy dopeinic, by skorzysta¢ z leczenia uzdrowiskowego.

Obok wydtuzenia czasu pracy infolinii NFZ wprowadzit dodatkowe udogodnienia dla pacjentow. Chodzi
m.in. 0 mozliwo$¢ zamdwienia rozmowy z konsultantem, videoczat na stronie internetowej NFZ oraz
obstuge pacjentow w jezyku migowym. Dzigki nowym rozwigzaniom pacjenci w dogodnej dla siebie
porze uzyskaja wazne informacje dla swojego zdrowia. Infolini¢ w ciagu doby obstuguje ok. 60
konsultantow.
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