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Rzecznik Praw Pacjenta zakończył postępowania wyjaśniające dotyczące nieprawidłowości mających

miejsce na szpitalnych oddziałach ratunkowych i izbach przyjęć szpitali w województwie śląskim.

Nieprawidłowości te spowodowały konieczność nowelizacji przepisów, czego skutkiem jest nowe

rozporządzenie w sprawie szpitalnych oddziałów ratunkowych.

W postępowaniach tych Rzecznik Praw Pacjenta badał realizację prawa pacjentów do natychmiastowego

udzielenia świadczeń zdrowotnych, ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia oraz prawa pacjentów do

świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością. W każdej z wymienionych spraw

stwierdzono naruszenie tych praw.

Rzecznik wskazał następujące działania naprawcze, jakie powinny podjąć placówki w celu zapewnienia

pacjentom lepszej opieki:

1. zapewnienie, w liczbie niezbędnej do zabezpieczenia prawidłowego funkcjonowania szpitalnego

oddziału ratunkowego, obsady personelu medycznego (na podstawie analiz wskazujących realne

potrzeby w tym zakresie);

2. zabezpieczenie stałej obsady wymaganego personelu medycznego w SOR we wszystkie dni i

godziny realizacji umowy w tym zakresie, zgodnie z tą umową i odpowiednimi przepisami prawa;

3. zapewnienie stosowania przepisów dotyczących segregacji medycznej, zmianę procedur

wewnętrznych obowiązujących w szpitalu w tym zakresie oraz monitorowania przestrzegania tych

procedur (okresowego), w tym na podstawie zaistniałych zdarzeń niepożądanych;

4. przegląd wewnętrznych aktów prawnych i procedur dotyczących funkcjonowania szpitalnego

oddziału ratunkowego lub izby przyjęć w zakresie potrzeby ich zmiany – doprecyzowania,

ujednolicenia lub uzupełnienia – dla poprawy bezpieczeństwa pacjentów, w szczególności w

zakresie wskazanym przez Rzecznika Praw Pacjenta w wystąpieniu kończącym daną sprawę;

5. wdrożenie wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Konsultanta Krajowego ds. medycyny ratunkowej,

tj.: Dobrych praktyk postępowania w szpitalnych oddziałach ratunkowych i w izbach przyjęć;

6. wdrożenie rozwiązań organizacyjnych zabezpieczających właściwe funkcjonowanie szpitalnego

oddziału ratunkowego lub izby przyjęć przez zapewnienie właściwego (rzeczywistego)

stosowania przyjętych procedur wewnętrznych, ze szczególnym uwzględnieniem nadzoru i

koordynacji pracy tej jednostki organizacyjnej oraz kwestii odpowiedzialności za proces leczenia

pacjenta;

7. przeprowadzenie szkolenia z zakresu objawów, rozpoznawania, diagnostyki i leczenia sepsy

(zespołu ogólnoustrojowej reakcji zapalnej);

8. przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego z zakresu prowadzenia dokumentacji

medycznej

9. przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego dotyczącego zadań szpitalnego oddziału

ratunkowego oraz izb przyjęć, w tym w zakresie wprowadzonych zmian na kanwie spraw

prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta.
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