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Rzecznik Praw Pacjenta zakonczyt postgpowania wyjasniajace dotyczace nieprawidtowosci majacych
miejsce na szpitalnych oddziatach ratunkowych 1 izbach przyjec szpitali w wojewddztwie Slaskim.
Nieprawidlowosci te spowodowaty koniecznos¢ nowelizacji przepisoOw, czego skutkiem jest nowe
rozporzadzenie w sprawie szpitalnych oddziatow ratunkowych.

W postgpowaniach tych Rzecznik Praw Pacjenta badat realizacje¢ prawa pacjentow do natychmiastowego
udzielenia §wiadczen zdrowotnych, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia oraz prawa pacjentéw do
Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia. W kazdej z wymienionych spraw
stwierdzono naruszenie tych praw.

Rzecznik wskazal nastgpujace dziatania naprawcze, jakie powinny podjaé placowki w celu zapewnienia
pacjentom lepszej opieki:

1.

zapewnienie, w liczbie niezbg¢dnej do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania szpitalnego
oddziatu ratunkowego, obsady personelu medycznego (na podstawie analiz wskazujacych realne
potrzeby w tym zakresie);

. zabezpieczenie stalej obsady wymaganego personelu medycznego w SOR we wszystkie dni 1

godziny realizacji umowy w tym zakresie, zgodnie z ta umowa i odpowiednimi przepisami prawa;

. zapewnienie stosowania przepisow dotyczacych segregacji medycznej, zmiang procedur

wewnetrznych obowigzujacych w szpitalu w tym zakresie oraz monitorowania przestrzegania tych
procedur (okresowego), w tym na podstawie zaistnialych zdarzen niepozadanych;

. przeglad wewnegtrznych aktow prawnych 1 procedur dotyczacych funkcjonowania szpitalnego

oddziatu ratunkowego lub izby przyje¢ w zakresie potrzeby ich zmiany — doprecyzowania,
ujednolicenia lub uzupetnienia — dla poprawy bezpieczenistwa pacjentéw, w szczegélnosci w
zakresie wskazanym przez Rzecznika Praw Pacjenta w wystapieniu koficzacym dana sprawe;

. wdrozenie wytycznych Ministerstwa Zdrowia 1 Konsultanta Krajowego ds. medycyny ratunkowej,

tj.: Dobrych praktyk postepowania w szpitalnych oddziatach ratunkowych i w izbach przyjec;

. wdrozenie rozwiazan organizacyjnych zabezpieczajacych wtasciwe funkcjonowanie szpitalnego

oddziatu ratunkowego lub izby przyjeé przez zapewnienie wlasciwego (rzeczywistego)
stosowania przyjetych procedur wewngtrznych, ze szczegélnym uwzglednieniem nadzoru 1
koordynacji pracy tej jednostki organizacyjnej oraz kwestii odpowiedzialnosci za proces leczenia
pacjenta;

. przeprowadzenie szkolenia z zakresu objawOw, rozpoznawania, diagnostyki i leczenia sepsy

(zespotu ogdlnoustrojowej reakcji zapalnej);

. przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego z zakresu prowadzenia dokumentacji

medyczne;j

. przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego dotyczacego zadar szpitalnego oddziatu

ratunkowego oraz izb przyjeé, w tym w zakresie wprowadzonych zmian na kanwie spraw
prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta.
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