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Delegatura NIK w Katowicach rozpocz¢ta dorazna kontrolg funkcjonowania szpitalnych oddziatow
ratunkowych na terenie wojewddztwa Slaskiego. To, jak informuje Izba, efekt serii powiktan i1 zgonow
pacjentow, ktorzy zglosili si¢ po pomoc do izb przyje¢ 1 SOR-6w w Czg¢stochowie, Zawierciu, Sosnowcu,
Wodzistawiu Slaskim. W zwiazku z tym, ze w szpitalach, w ktérych miaty miejsce te tragiczne zdarzenia
trwaly jeszcze dzialania prokuratury, NFZ i stuzb wojewody, do kontroli NIK wytypowano inne placéwki
o podobnej, wrecez lustrzanej charakterystyce. Sa to szpitale w Cieszynie, Czgstochowie, Jaworznie,
Rybniku 1 Tarnowskich Gorach. Badanie potrwa do konca wrzesnia.

NIK w 2011 r. kontrolowata funkcjonowanie szpitalnych oddziatléw ratunkowych. Juz wowczas Izba
alarmowata, ze SOR-y udzielaly Swiadczen zdrowotnych rowniez osobom, ktore nie znajdowaty si¢ w
stanie naglego zagrozenia, a wigc nie kwalifikowaly si¢ do takiej formy pomocy. Stanowito to naruszenie
obowiazujacych przepisow. W poszczegdlnych kontrolowanych szpitalach tacy pacjenci stanowili
szacunkowo od 30 do nawet 80 proc. zglaszajacych si¢. Sytuacja stwarzata zagrozenie dla pacjentow,
ktorzy faktycznie potrzebuja pomocy ze strony SOR. W ocenie NIK byta ona konsekwencjg ograniczonej
dostgpnosci ambulatoryjnej opieki zdrowotnej oraz braku skutecznego mechanizmu pozwalajacego na
ograniczenie Swiadczen dla osob, ktore nie znajdowaty si¢ w stanie zagrozenia. Osobom tym powinny
by¢ udzielone Swiadczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, poradni specjalistycznych lub
nocnej 1 $wiatecznej pomocy doraznej. Od 2011 r. sytuacja nie ulegta poprawie. Problem komentowany
jest w mediach, ktore zwracaja uwage na fakt, ze SOR-y przestaty by¢ miejscem stuzacym ratowaniu
zycia, a staty si¢ elementem majacym naprawiaé wszystkie braki systemu opieki zdrowotnej. W zwiazku
z tym, ze media prawie codziennie informuja o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu szpitalnych
oddziatéw ratunkowych, zdecydowano o podj¢ciu kontroli jak najszybcie;.

Katowicka delegatura NIK skupia si¢ na:

Dziataniach podjetych przez kierownictwa tych szpitali dla zapewnienia bezpieczefistwa pacjentow
trafiajacych na SOR, a takze:

Spelnianiu przez Swiadczeniodawcow warunkow wymaganych do realizacji Swiadczen w SOR w
zakresie dotyczacym wyposazenia w urzadzenia i aparatur¢ medyczna, liczby i kwalifikacji
zatrudnionego personelu, a takze czasu pracy.

Jakosci 1 dostgpnosci Swiadczen udzielanych w SOR, w tym:

e wdrozeniu 1 stosowaniu procedury tzw. segregacji medycznej pacjentow w SOR (system
TRIAGE),

e prowadzeniu dokumentacji medycznej pacjentow,

e stosowaniu wytycznych zawartych w opracowaniu pt. Dobre Praktyki postgpowania w
szpitalnych oddziatach ratunkowych i izbach przyje¢ (dokument z 2017 r. - Ministerstwa Zdrowia
1 Konsultanta Krajowego w dziedzinie medycyny ratunkowej),

Sposobie sprawowania nadzoru nad SOR ze strony NFZ, wojewody, konsultanta w dziedzinie medycyny
ratunkowej,

Finansowaniu 1 rozliczaniu $wiadczenn wykonanych w SOR, relacji wyceny swiadczen na SOR w
stosunku do faktycznie ponoszonych kosztow.
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Kontrola potrwa do korica wrzesnia.

Warszawska delegatura NIK rozpoczyna natomiast kontrolg¢ funkcjonowania systemu ratownictwa
medycznego w Polsce. Obejmie ona organy administracji rzadowe]j 1 jednostki wykonujace zadania
systemu ratownictwa medycznego oraz podmioty finansujace, tj.:

¢ pigciu wojewodow (kujawsko-pomorski, lubelski, mazowiecki, lubuski, zachodniopomorski) -
odpowiedzialni za planowanie, organizowanie, koordynowanie systemu oraz nadzér nad
systemem na terenie wojewddztwa,

¢ jednostki systemu, tj. szpitalne oddziaty ratunkowe w wybranych szpitalach w ww. wojewddztw
oraz stacje pogotowia ratunkowego, w tym Lotnicze Pogotowie Ratunkowe,

e oddziaty wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia.

- Kontrola ma da¢ odpowiedz na pytanie, czy polski system ratownictwa umozliwia sprawne 1 skuteczne
rozpoznanie stanu zdrowia i kondycji pacjentéw zgtaszajacych si¢ na SOR-y 1 zajecie si¢ tymi, ktorzy
wymagaja natychmiastowej pomocy. NIK zaplanowala t¢ kontrole w odpowiedzi na docierajace do Izby
sygnaty, ze ratownikow jest za mato, sa przemeczeni i fizycznie nie maja szans sprosta¢ wszystkim
obowiazkom.
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