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Od wrzesnia br. dostgpna bedzie przez cala dobe, we wszystkie dni tygodnia, nawet w weekendy 1 Swigta
Telefoniczna Informacja Pacjenta.

W wyniku zawartej 30 lipca br. umowy z firma CCIG Group, w trybie przepisow o zamowieniach
publicznych, powstanie Telefoniczna Informacja Pacjenta. Przez najblizsze 2 lata firma bedzie zajmowac
si¢ obstuga TIP.

Poza stala dostgpnoscia dla pacjentéw, TIP oferuje réwniez:
¢ informacj¢ o miejscach, gdzie Swiadczona jest nocna oraz Swiateczna opieka lekarska na
najblizszych SOR-ach przez cala dobe,
¢ wiadomos¢ odnosnie dostgpnosci danych lekow,
e konsultacj¢ w jezyku angielskim,
¢ konsultacj¢ z zamOwionym ttumaczem jezyka migowego,
e mozliwos¢ skorzystania z chatu oraz maila.
Co wigcej, zwigkszona liczba konsultantow znacznie skroci czas oczekiwania na rozmowg.

TIP znajdowac si¢ bedzie pod stalym monitoringiem NFZ, ktore czuwac bgdzie nad jakoscig ustug.

Nowa odstona Telefonicznej Informacji Pacjenta wystartuje 2 wrzesnia, o 8 nad ranem.
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