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Z dniem 1 lipca br. weszło rozporządzenie Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziału

ratunkowego. Rozporządzenie to przewiduje zmiany w systemie zarządzania SOR i wprowadza

ujednolicony system segregacji medycznej pacjentów.

Od 1 października br. w wypranych jednostkach ma zostać wprowadzony system segregacji pacjentów.

Wszyscy trafiający na SOR zostaną objęci jednolitym systemem triażu tj. ustalenia stopnia pilności

oczekiwania pacjenta na badanie lekarskie. System TOPSOR będzie mierzył czas dla każdego pacjenta

oddzielnie, prognozował czas oczekiwania, analizował parametry medyczne i przydzielał do

odpowiednich kategorii.

Personel medyczny przeprowadzi wstępne badanie (triaż), w wyniku którego pacjent zakwalifikowany

zostanie do jednej z pięciu kategorii oznaczonych kolorem. Poszczególne kolory oznaczać będą stopień

pilności oczekiwania na wizytę lekarską. Każdy przypisany kolor determinuje również maksymalny czas

przyjęcia pacjenta

Osoby oczekujące w SOR będą pozostawały pod nadzorem personelu odpowiedzialnego za segregację

medyczną,  a w razie konieczności poddawane ponownej ocenie stanu klinicznego, nie rzadziej jednak

niż co 1,5 godziny. 

Nowe rozwiązania ułatwią wyodrębnienie grupy osób rzeczywiście wymagających pilnej pomocy

medycznej, oraz na przekierowanie z SOR do POZ osób, których stan nie wymaga pilnej interwencji, a

które obecnie stanowią znaczne obciążenie oddziałów ratunkowych. Zasady przekierowywania pacjentów

do POZ zostaną zapisane w regulaminie organizacyjnym szpitala.

Ordynatorem SOR od 1 stycznia 2021 roku będzie mógł zostać wyłącznie lekarz posiadający

specjalizację w dziedzinie medycyny ratunkowej. Od 1 stycznia 2027 r. na stałe obecny w oddziale

będzie musiał być przynajmniej jeden lekarz posiadający tą specjalizację.

Pracę pielęgniarek oraz ratowników medycznych będzie koordynowała pielęgniarka oddziałowa, będąca

pielęgniarką systemu, ratownik medyczny lub pielęgniarka systemu, posiadający wykształcenie wyższe i

co najmniej 5-letni staż pracy w SOR. W szpitalach pojawią się również rejestratorki medyczne oraz

personel pomocniczy. Liczba ratowników medycznych i pielęgniarek w SOR będzie musiała być  na tyle

wysoka, by oddział spełniał kryteria czasu oczekiwania pacjentów w poszczególnych kategoriach triażu. 

Szpitalny oddział ratunkowy będzie miał obowiązek posiadania desek ortopedycznych na wymianę

pomiędzy SOR a zespołami ratownictwa medycznego. 

W rozporządzeniu wprowadzony został również kontrowersyjny zapis zawarty w §  13 ust. 2 stanowiący,

iż kierownik podmiotu wykonującego działalność lecznicza prowadzącego szpital, w którym działa

oddział zapewnia w tym szpitalu kontynuację leczenia osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego,

skierowanych na leczenie z oddziału.
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