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Komisja Ekspertow ds. Zdrowia dziatajaca przy Rzeczniku Prawo Obywatelskich ocenita sytuacje
Szpitalnych Oddzialéw Ratunkowych. Komisja ustalita, ze problemy z funkcjonowaniem SOR wynikaja
z wadliwie skonstruowanego systemu. Az 77% pacjentow przyjetych na SOR powinno znalez¢ pomoc w
Podstawowej Opiece Zdrowotnej czy Nocnej i Swiatecznej opiece zdrowotnej.

Rozpoczegcie rozméw o sytuacji SOR w Polsce spowodowaly tragiczne zdarzenia, jakie miaty miejsce
ostatnio na SOR- ach w Sosnowcu, Zawierciu, Dgbrowie Gérniczej oraz w Swidnicy. Wydarzenia to
ujawnity braki i niedoskonatosci w funkcjonowaniu systemu w zakresie sprawnego i skutecznego
rozpoznania stanu zdrowia oraz udzielania Swiadczen pacjentom zgtaszajacych si¢ do SOR, w tym
zajeciem si¢ tymi, ktorzy wymagaja natychmiastowej pomocy.

Bledne traktowanie SOR przez pacjentéw

W ocenie ekspertow nieprawidtowosci w SOR-ach to problem generalny, wynikajacy z wadliwie
skonstruowanego sytemu. Wskazano, ze pacjenci traktujag SOR jako miejsce pierwszej pomocy lekarskiej,
co powoduje, ze przyjmuje si¢ osoby kwalifikujace si¢ do lekarza rodzinnego. Pacjent jest
zdezorientowany w systemie ochrony zdrowia. Brakuje komunikacji, nie ma systemu informacji i
edukacji. Na SOR-y odsytaja tez lekarze rodzinni. Pacjenci nauczyli si¢ omija¢ Podstawowg Opieke
Zdrowotna oraz Nocng i Swiateczna Opieke Zdrowotng. Wedtug statystyk 77% pacjentéw
przyjmowanych na SOR powinno byto znalez¢ pomoc w ramach POZ i NSOZ.

Rywalizacja o pacjenta na rynku regionalnym

Podkreslono, ze POZ, ratownictwo medyczne 1 SOR stanowig system naczyn potaczonych. Tymczasem
relacje migdzy tymi podmiotami nie sg nastawione na wspotprace, lecz rywalizacje. To rezultat rynku
wewngtrznego - nikt nie odpowiada za zapewnienie spdjnego systemu w regionie. Przy tak wadliwym
systemie poszczegollni jego uczestnicy przerzucaja si¢ odpowiedzialnoscia za jego funkcjonowanie.

Problemy kadrowe i finansowe

Istniejq takze duze problemy z obsada dyzuréw lekarskich. Rezydenci nie sa przygotowani do
samodzielnego pelnienia dyzuréw. Zwrdcono uwage, ze pogarsza si¢ sytuacja finansowa SOR-6w. Np. w
pierwszym kwartale 2019 r. ujemny wynik finansowy zanotowaly wszystkie szpitale w Wielkopolsce.
Ponadto zauwazono, ze brakuje specjalistow medycyny ratunkowej. Na SOR-ach powinni dyzurowaé
lekarze ré6znych specjalnosci. Zasugerowano, aby pod numerem 112 udzielano porad pacjentom, gdzie
moga oni szuka¢ doraznej pomocy. Sytuacje mogltyby poprawi¢ rowniez nocne dyzury aptek. W
niektorych powiatach nie ma bowiem ani jednej apteki catlodobowe;.

Nowa rola dla pielegniarek

Wskazano, ze sposobem uzdrowienia sytuacji mogtoby by¢ wzmocnienie funkcji pielegniarek,
wkomponowanie ich w system segregacji pacjentéw, czyli tzw. triaz. W tym zakresie potrzebne jest
rozwigzanie systemowe 1 porozumienie migdzy r6znymi grupami zawodowymi.

Whioski

W dyskusji zaproponowano powotane ogdélnokrajowej linii telefonicznej, rodzaj koordynacji opieki



http://www.phoca.cz/phocapdf

Sytuacja SOR w Polsce - raport

Kategoria: Polityka Zdrowotna
Opublikowano: czwartek, 30, maj 2019 14:45
Patrycja Grebla-Tarasek

Odstony: 1196

medycznej, ktora wskazywataby, gdzie pacjent ma si¢ zgltosié, aby uzyska¢ oczekiwana pomoc.

Eksperci nie mieli rOwniez watpliwosci, ze wymagana jest poprawa komunikacji mi¢dzy pacjentem a
systemem ochrony zdrowia, akcja informacyjna z udziatem Srodowisk lekarskich, pacjentéw, organéw
administracji rzadowej 1 samorzadowej. Podkreslono takze konieczno$¢ wdrozenia systemu raportowania
1 zgtaszania nieprawidlowosci.
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