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11112 czerwca br. w Lodzi odbedzie si¢ II Kongres Komunikacji w Ochronie Zdrowia.

Gltowna mysl tegorocznej edycji Kongresu skupia si¢ wokot pytania o tworzenie 1 komunikacje
skutecznych programéw polityki zdrowotnej tak, zeby stosunek naktadéw do efektow byt jak najlepszy.

Uczestnicy Kongresu beda dyskutowac o:

e Tworzeniu skutecznych programéw antykryzysowych dla uczestnikow sektora Ochrony Zdrowia.
Okresleniu roli 1 zadan 0s6b zajmujacych si¢ komunikacja. Jakie narzedzia powinniSmy mie¢ do
dyspozycji, budujac komunikacje wewnatrz firmy oraz z otoczeniem?

Odpowiedzialnosci pacjentow za udzial w procesie leczenia. Jak spowodowac, zeby pacjenci
zglaszali si¢ na zaplanowane wizyty? Jak pomdc pacjentom w stosowaniu si¢ do zalecen
lekarskich?

Zarzadzaniu procesowym w ochronie zdrowia.

Uczestnicy beda mogli takze zapoznac si¢ z mozliwosciami jakie daje proces Design Thinking (myslenie
projektowe), ktory stuzy do tworzenia wartoSciowych rozwiagzan uwzgledniajacych potrzeby 1
oczekiwania uzytkownikéw ustug i produktoéw. Ponadto zorganizowane zostang warsztaty z zakresu
zarzadzania kryzysowego oraz wykorzystania narzedzi CRM do budowania relacji z pacjentami.

Z uczestnikami swoimi dosSwiadczeniami podzielg si¢ wybitni specjali$ci w zakresie budowania
skutecznej komunikacji nie tylko w ochronie zdrowia, ale rowniez w obszarze biznesu i1 nauki.

Kongres adresowany jest do wszystkich, ktérzy chca budowac wartosciowe relacje z pacjentami,
otoczeniem biznesowym oraz wewnatrz organizacji dziatajacych w obszarze ochrony zdrowia. W
szczegolnosci do przedstawicieli jednostek podlegtych 1 nadzorowanych przez Ministerstwo Zdrowia,
rzecznikdéw prasowych, pelnomocnikéw ds. praw pacjenta, 0s6b zajmujacych si¢ promocja zdrowia w
szpitalach ale takze do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, organizatorow kampanii
profilaktyki zdrowotnej, organizacji pozarzadowych, przedstawicieli organizacji pacjenckich oraz uczelni
medycznych.

Szczegoty dotyczace wydarzenia, znajdziecie Panstwo tutaj: http://kongreskomunikacji.pl/



http://kongreskomunikacji.pl/
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

