Jak rozmawiaé z pacjentem
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Zauwazajac pojawiajace si¢ sygnaty dotyczace nieporozumienn w komunikacji pomigdzy pacjentami a
personelem medycznym, Rzecznik Praw Pacjenta zaprosit Prezesa Naczelnej Izby Lekarskiej do
wspotpracy zmierzajacej do rozwiazania tego problemu.

W dzisiejszych czasach pacjenci sa coraz bardziej Swiadomi praw jakie przystuguja im podczas
udzielania Swiadczen zdrowotnych. Powoduje to, ze oczekuja oni od personelu medycznego nie tylko
profesjonalnego i zgodnego z zasadami aktualnej wiedzy medycznej udzielania im tych Swiadczen, ale
takze poszanowania ich prawa do informacji o swoim stanie zdrowia czy tez mozliwosci przedstawienia
lekarzowi swojej opinii na temat leczenia.

Taka wiedza nie powinna by¢ odbierana przez Srodowisko lekarskie jako podwazanie ich kompetencji
lecz jako chec aktywnego wlaczenia si¢ w proces leczenia. Obawiajac si¢ o swoj stan zdrowia, pacjenci
czesto staja przed problemami dotad nieznanymi, a w sytuacji cigzkiej choroby np. onkologicznej czy tez
zagrozenia zycia strach poteguje ich dyskomfort psychiczny i rodzi réznego rodzaju obawy zwiazane z
leczeniem. Pacjent staje si¢ zdezorientowany, zdenerwowany lub zniecierpliwiony.

Osoba udzielajaca pacjentowi informacji o jego stanie zdrowia musi wzig¢ pod uwage, ze pacjent bardzo
czesto ma znikoma wiedze¢ na temat swojej choroby, dlatego powinna zrobi€ to w sposéb jak najbardziej
zrozumiaty. Dobrze przekazana informacja z pewnoscia wptynie pozytywnie na wspotprace migdzy
lekarzem a pacjentem, a w konsekwencji na caly proces leczenia pacjenta i jego szybszy powr6t do
zdrowia.

,Pacjent, ktory wierzy w proces leczenia, widzi jego sens, ufa lekarzowi i calemu personelowi jest w
duzo lepszej kondycji i1 szybciej dochodzi do zdrowia niz pacjent, ktory takiego poczucia bezpieczenstwa
nie ma.” — zaznaczy! Bartlomiej Chmielowiec.

Nieporozumienia w komunikacji pomigdzy lekarzem a pacjentem powoduja spadek zaufania spotecznego
do 0s6b udzielajacych swiadczen zdrowotnych, zwlaszcza lekarzy. Dlatego Rzecznik Praw Pacjenta
razem z Prezesem Naczelnej Izby Lekarskiej wspdlnie wystapili do Rektoréw wyzszych uczelni
medycznych w Polsce, z propozycja zwigkszenia liczby godzin nauczania praktycznego w zakresie
skutecznej komunikacji z pacjentem. Studenci kierunkéw lekarskich i lekarsko-dentystycznych powinni
mie¢ mozliwos$¢ uzyskania dodatkowej wiedzy praktycznej m.in. w jaki sposob przekazywac pacjentom
informacje, szczegdlnie w cig¢zkich dla nich chwilach.
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