Rzecznik Praw Pacjenta i Rzecznik Finansowy podpisali porozumienie o wspélpracy
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Rzecznik Praw Pacjenta 1 Rzecznik Finansowy podpisali porozumienie o wspotpracy. Gidéwnym celem
jest ulatwienie pacjentom i klientom instytucji finansowych uzyskania wsparcia w dochodzeniu ich praw.

Podpisanie porozumienia to efekt obserwacji, ze kompetencje obu Rzecznikéw uzupetniaja si¢ w
niektdérych obszarach. Giéwnie chodzi o przypadki zwigzane z pobytem w placowce medycznej. Zdarza
si¢, ze wskutek btednego dziatania lub zaniechania stan zdrowia pacjenta pogarsza si¢, a nawet dochodzi
do jego Smierci. W takiej sytuacji pacjenci lub ich bliscy moga dochodzi¢ rekompensaty od szpitala. W
praktyce tego typu roszczenia sa zgtaszane do ubezpieczyciela, ktory wystawit polis¢ odpowiedzialnosci
cywilnej dla danej placowki.

Gdzie uzyskaé pomoc?

Osoba ktora znajdzie si¢ w takiej sytuacji bedzie potrzebowata wsparcia zardwno na ptaszczyznie
medycznej, jak 1 prawnej.

- Korzystajqc z opinii medycznego konsultanta wojewdodzkiego lub krajowego mozemy znaleZé argumenty
wskazujqce na blqd medyczny. W naszych kompetencjach lezy przeprowadzenie postepowania
wyjasniajqcego w stosunku do placéowki medycznej — mowi Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw
Pacjenta.

Gdy jest juz jasne, ze mamy do czynienia z blgdem medycznym, mozna ubiegac si¢ o rekompensate za
poniesione szkody. Na tym etapie moze pom6c Rzecznik Finansowy.

- Do naszych kompetencji nalezy podejmowanie dziatan w stosunku do ubezpieczyciela danej placowki
medycznej. Zajmujemy sie kwestiami typowo prawnymi. Jesli klient trafi do nas juz z potwierdzeniem, Ze
mamy do czynienia z btedem medycznym, bedzie nam tatwiej skutecznie podjac¢ np. postepowanie
interwencyjne. Mozemy w nim wskazac¢ argumenty prawne wspierajqce roszczenia klienta. Zalezq one od
rodzaju szkody, sytuacji danej osoby czy warunkow umowy ubezpieczenia danej placowki medycznej.
Klient moze domagac sie zarowno zadoséuczynienia, odszkodowania, jak i nawet renty — wyjasnia
Aleksandra Wiktorow, Rzecznik Finansowy.

Pierwsze wspolne inicjatywy

Porozumienie przewiduje podejmowanie inicjatyw majacych na celu zapewnienie osobom
poszkodowanym mozliwie najlepszego wsparcia w dochodzeniu ich praw. Dlatego Rzecznicy przewiduja
wzajemne szkolenia i spotkania ekspertow ze swoich biur, zeby ci potrafili odpowiednio doradzié
klientom szukajacym pomocy. Pierwsze tego typu spotkanie juz si¢ odbylo w ramach szkolenia tzw.
Koalicji Infolinii koordynowanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Z kolei na 19 kwietnia Rzecznicy
zaplanowali pierwsza wspolna konferencj¢ poswigcona praktycznym aspektom dochodzenia
rekompensaty za utrate zdrowia 1 zycia. Bedzie ona okazja do zaprezentowania jakie mozliwosci
udzielania wsparcia maja obaj Rzecznicy. Uznani eksperci mec. Jolanta Budzowska, prof. dr hab. Dorota
Karkowska czy prof. dr hab. Marcin Orlicki, beda tez dzielili si¢ swoimi obserwacjami zwigzanymi z
tematem konferencji. (wigcej szczegotow tutaj)

Tres¢ porozumienia pomig¢dzy Rzecznikiem Praw Pacjenta oraz Rzecznikiem Finansowym znajduje si¢
tutaj.
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