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Zapraszamy do zapoznania si¢ z podrgcznikiem "Menedzer w urzedzie" bedacym kolejnym produktem
powstalym w ramach realizacji przez Fundacje¢ Rozwoju Demokracji Lokalnej 1 Zwiazek Powiatow
Polskich projektu zatytutowanego "Sprawny samorzad — program wdrozenia usprawnien zarzadczych w
jednostkach samorzadu terytorialnego".

Podrecznik zawiera zagadnienia omawiane takze podczas warsztatow z cyklu "Menedzer w urzedzie"
kierowanych do kadry zarzadzajacej miast 1 powiatow, ktdre sa partnerami projektu "Sprawny
Samorzad".

Tematy omawiane w podrgczniku to:

. Zarzadzanie organizacja

. Zarzadzanie strategiczne

. Partycypacyjny model zarzadzania

. Zarzadzanie jakoScia i zarzadzanie procesowe

. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

. Komunikacja wewngtrzna i zarzadzanie informacja
. Zarzadzanie projektami

. Zarzadzanie zmiang 1 ryzykiem

. Zarzadzanie relacjami z klientem
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Pelna tres¢ podrecznika dostepna jest TUTAJ.

Glownym celem realizowanego przez ZPP 1 FRDL projektu jest podniesienie poziomu jakosci ustug
Swiadczonych przez urzgdy w nim uczestniczace poprzez:

e przygotowanie kadry zarzadzajacej 1 pracownikéw urzedéw do stosowania nowoczesnych
narzedzi 1 technik zarzadzania w administracji publicznej;

¢ wdrozenie narzg¢dzi samooceny i ciagltego samodoskonalenia;

e oraz dazenie do sytuacji, w ktdrej urzedy uczestniczace w projekcie beda stosowaé nowoczesne
metody zarzadzania w administracji publicznej.

Dziatania ZPP w ramach projektu obejmuja wdrazaniem Systemu Analiz Samorzadowych (SAS) oraz
badania jakosci ustug w jst.

Relizowany projekt jest wspoétfinansowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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