Wypowiadanie klauzul opt-out. Rzecznika Praw Pacjenta czuwa
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Rzecznik Praw Pacjenta na biezaco monitoruje obecna sytuacj¢ w stuzbie zdrowia, w tym zgloszenia
pacjentow zwigzane z wypowiadaniem klauzul opt-out przez lekarzy. W kazdej sytuacji, ktéra wskazuje
na naruszenie praw pacjenta zwigzane z dostgpem do Swiadczen zdrowotnych, w zwiazku z
niewystarczajaca obsada lekarska, Rzecznik bedzie interweniowat w placowce medycznej.

Od poczatku roku do Rzecznika Praw Pacjenta wptynetly trzy zgloszenia, dotyczace sytuacji w
Klinicznym Szpitalu Wojewddzkim nr 1 im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie oraz w Klinicznym
Szpitalu Wojewédzkim Nr 2 im. Sw. Jadwigi Krélowej w Rzeszowie, ktére byty zwiazane bezposrednio
z wypowiadaniem klauzul opt-out przez lekarzy. Jak twierdza osoby zgtaszajace problem do Rzecznika,
pacjenci byli odsytani przez pracownikéw szpitali do siebie nawzajem, bez mozliwosci uzyskania
pomocy lekarskiej. Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do wymienionych placéwek z wnioskiem o
przekazanie wyjasnien dotyczacych podjetych dziatan w zakresie zabezpieczenia udzielania Swiadczen
zdrowotnych pacjentom tych podmiotow od dnia 1 stycznia 2018 r.

Niezaleznie od zgloszen pacjentow, Rzecznik z wiasnej inicjatywy, na podstawie doniesiefi medialnych,
wystapit takze do Uniwersyteckiego Dziecigcego Szpitala Klinicznego im. L. Zamenhofa w Biatymstoku
o wyjasnienia dotyczace zapewnienia Swiadczen zdrowotnych pacjentom od poczatku 2018 r., a takze
prowadzi postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw w stosunku do
Samodzielnego Publicznego Dziecigcego Szpitala Klinicznego w Warszawie. Postgpowanie dotyczy akcji
protestacyjnej z dnia 8 listopada 2017 r. ,,dzien bez lekarza™.
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