Prawie 900 oso6b wzielo udzial w szkoleniach z praw pacjenta
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Zakonczyt si¢ caly cykl szkolen z zakresu praw pacjenta organizowana przez Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta we wspotpracy ze Zwiazkiem Powiatow Polskich. Szkolenia odbywaty si¢ od stycznia do
grudnia 2017 r. na terenie calego kraju.

Na infolini¢ Rzecznika Praw Pacjenta w ubieglym roku zadzwonito ponad 50 tysigcy osob ze skargami
na placowki zdrowotne. Tymczasem, jak si¢ okazuje, 87% zglaszanych spraw uznawanych jest za
nieuzasadnione. Ludzie chca dochodzi¢ swoich praw, ale nie zawsze maja wystarczajaca wiedzg na ich
temat. Nie zawsze tez sami pracownicy stuzby zdrowia wiedza, gdzie przebiega granica ich powinnosci.
To prowadzi do nieporozumien. Stad pomyst na bezptatne szkolenia organizowane dla dyrektorow 1
petnomocnikéw ds. praw pacjenta w polskich szpitalach.

Eksperci - pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta odwiedzili 18 starostw powiatowych. Byli w:
Opatowie, Lublinie, Kolbuszowej, Ciechanowie, Swieciu, Wroctawiu, Kluczborku, Olsztynie, Wysokiem
Mazowieckiem, Goleniowie, Stupsku, Piasecznie, Nowym Saczu, Zaganiu, Poznaniu, Czestochowie,
Bielsku-Biatej oraz L.owiczu.

W prowadzonych przez nich szkoleniach udziat wzigto 890 os6b.

Warsztaty byty takze doskonalq okazja do zadawania pytafi 1 wymiany doswiadczen.

Szkolenia odbywaty si¢ w kazdym wojewddztwie, przy czym w wojewodztwie §laskim 1 mazowieckim
zorganizowano je dwukrotnie.
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