Swiadczenia zdrowotne w zakladach opiekunczo-leczniczych calodobowo
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Rzecznik Praw Pacjenta wydat decyzj¢ o uznaniu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia 1 nakazat ich zaniechania.
Nieprawidtowe praktyki stosowane przez jeden z podmiotéw leczniczych z wojewddztwa mazowieckiego
(zaktad opiekunczo-leczniczy) polegaly m.in. na niezapewnieniu w placéwce wiasciwej obsady lekarzy,
ktorzy monitorowaliby catodobowo stan zdrowia pacjentéw, zapewniali im ciaglos¢ leczenia oraz
nadzorowali proces tego leczenia.

Decyzja zostata wydana 19 pazdziernika 2016 r. Rzecznik wskazat, ze podmiot, ktéry udzielat Swiadczen
zdrowotnych w szczegdlnosci osobom starszym z wielochorobowoscia naruszyt prawo przez nie
zapewnienie pacjentom calodobowej opieki medycznej sprawowanej przez lekarzy. Rowniez wystapienie
pokontrolne Wojewody Mazowieckiego potwierdza, ze w podmiocie leczniczym udzielane byty
catodobowe §wiadczenia zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke, ktora powinna zostac¢ udzielona
przez lekarza a nie pielggniarki czy opiekunki. Rzecznik uwaza, ze niewystarczajaca liczba lekarzy z
pewnoscia miata wptyw na wielokrotne wzywania przez podmiot leczniczy pogotowia ratunkowego do
pacjentow, ktoérych stan zdrowia si¢ pogorszyt.

Podmiot leczniczy dwukrotnie odwotywat si¢ od decyzji Rzecznika Praw Pacjenta najpierw do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie (sygn. akt VII SA/Wa 2950/16) a nastgpnie
skarzac niepomySlny dla niego wyrok ww. Sadu do Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie
(sygn. akt II OSK 1929/17).

Obydwa Sady potwierdzit zasadnos¢ decyzji wydanej przez Rzecznika Praw Pacjenta, oddalajac skargi
podmiotu leczniczego.

Naczelny Sad Administracyjny w uzasadnieniu wyroku z dnia 14 listopada br. wskazat, ze zaktad
opiekunczo-leczniczy udzielajacy stacjonarnych i calodobowych §wiadczef zdrowotnych innych niz
szpitalne nie moze wylaczy¢ ze swojego zakresu dziatania Swiadczen stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu czy tez poprawy zdrowia. Oznacza to, ze w zakladach opiekunczo-leczniczych konieczne
jest zapewnienie calodobowej opieki lekarskiej. Opieka udzielana wylacznie przez pielggniarki, nie moze
stanowi¢ pelnej realizacji praw pacjenta. Jesli podmiot leczniczy uchyla si¢ od zapewnienia udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego przez lekarza narusza prawa pacjentow.

Wyrok wydany przez Naczelny Sad Administracyjny jest ostateczny.
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