Zbyt wysokie oplaty za telefoniczna rejestracje pacjentéw niezgodne z prawem
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Rzecznik Praw Pacjenta wydat decyzj¢ o uznaniu praktyk za naruszajace zbiorowe prawa pacjentow w
zwiazku z wprowadzeniem przez jeden z podmiotéw leczniczych podwyzszonej optaty za potaczenie z
numerem telefonu, ktéry miat stuzy¢ pacjentom do telefonicznej rejestracji na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Naczelny Sad Administracyjny w dniu
10 pazdziernika br. stanat po stronie Pacjentow 1 potwierdzit decyzje wydang przez Rzecznika.

Do naruszenia zbiorowych praw pacjentéw doszto w podmiocie leczniczym z Wielkopolski. Zastrzezenia
Rzecznika Praw Pacjenta dotyczyly kwoty, ktora pacjent musial zaptaci¢ za potaczenie z numerem
zaczynajacym si¢ od cyfr 0-700, by zarejestrowac si¢ telefonicznie na wizyte u lekarza udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych w ramach podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Za minute
pofaczenia pacjent musiat zaptaci¢ kwote 4,92 zt. W trakcie prowadzonego przez Rzecznika Praw
Pacjenta postgpowania wyjasniajacego podmiot leczniczy zmienit stawke na 2,58 z1 za minute
polaczenia. Ponadto przez caly okres prowadzonego przez Rzecznika postgpowania pozostate potaczenia
dotyczace umowienia wizyty komercyjnej realizowane byly wedtug standardowych (niepodwyzszonych)
stawek za potaczenie telefoniczne z rejestracja placowki.

Opflata za biezacq rejestracje pacjentow, na podstawie zgloszenia telefonicznego, byta znacznie zawyzona
w porOéwnaniu ze Srednig optata pobierang przez operatoréw telekomunikacyjnych za minut¢ potaczenia.
Praktyka stosowana przez podmiot leczniczy mogta by¢ szczegdlnie uciazliwa dla pacjentow starszych
oraz zmagajacych si¢ z problemami finansowymi.

Naczelny Sad Administracyjny potwierdzit za Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie, ze
praktyki stosowane przez ww. podmiot leczniczy, naruszaly zasad¢ rownego dostgpu obywateli,
niezaleznie od ich sytuacji materialnej, do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. Zasade¢ t¢ gwarantuje art. 68 ust. 2 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. Natomiast wyrok
wydany przez NSA jest ostateczny.
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