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Z 20 minut wizyty u lekarza az 16 to czynnosci organizacyjne, a tylko niecale 4 minuty to czas na
zbadanie 1 rozmowe z pacjentem. Lekarze wigcej czasu poswigcaja na przygotowanie si¢ do wizyty i
uzupetnienie dokumentacji niz na diagnostyke - pokazat raport ,,E-zdrowie oczami Polakow”,
przygotowany przez firm¢ LekSeek Polska.

- W naszym badaniu zapytalismy Polakow, ile podczas typowej wizyty zajmujq lekarzowi czynnosci
organizacyjne zwiqzane 7 obstugq danych pojedynczego pacjenta. Badanie pokazato, Ze szukanie historii
choroby zajmuje lekarzowi 3,86 min, wypisywanie recept 4,01 min, wypisywanie zwolnieni 4,09 min, a
uzupetnianie danych osobowych ponad 4 min - méwi newsrm.tv Lukasz Kaminski, dyrektor zarzadzajacy
LekSeek Polska.

72% ankietowanych uwaza, ze wypelnianie dokumentacji medycznej pochtania lekarzom za duzo czasu.
W grupie wiekowej 50+ uwaza tak az 76,8 % badanych. Wedlug ankietowanych, lekarz podczas
przecigtnej wizyty poswigca ponad 16 minut na czynnosci organizacyjne. Przy zalozeniu, ze wizyta trwa
20 minut, lekarzowi zostaja nieco ponad 3 minuty na zbadanie pacjenta.

- Podczas wizyty lekarskiej, niestety, wiekszos¢ czasu poswieca sie na czynnosSci administracyjne: na
przeglad dotychczasowej dokumentacji medycznej, na opisanie wizyty, na wystawianie recept, zwolnien i
zalecen dla pacjenta. Mniejszq czes¢ czasu mamy na badanie, rozmowe 7 pacjentem. Niestety, pacjent
moze mie¢ wrazenie, Ze za mato czasu poswiecamy jemu i jego problemowi, a wiekszos¢ czasu siedzimy w
dokumentach, piszemy, tracimy kontakt wzrokowy i przez to wychodzi on z gabinetu
nieusatysfakcjonowany - wyjasnia Filip Diks, kardiolog 1 dodaje: - Lekarzowi na pewno utatwitby prace
szybki dostep do wczesniejszej dokumentacji o poprzednich chorobach, stosowanych lekach. Powinno to
by¢ przejrzyscie napisane, tak, zebysSmy nie musieli wertowac kartek i odszukiwac tych informacji.

59% badanych twierdzi, ze wprowadzenie rejestracji on-line na refundowane wizyty byloby atrakcyjnym
rozwigzaniem. 57% ankietowanych wskazato zintegrowany system przechowujacy informacje o
pacjencie jako uzyteczny 1 potrzebny. Niemal 75% o0s6b chcialoby otrzymywac recepte lub zwolnienie
droga elektroniczna np. poprzez e-mail.

- Uzycie oprogramowania do prowadzenia praktyki lekarskiej pozwolitoby zdecydowanie skroci¢ czas
potrzebny na wypisywanie dokumentow, przegladanie starej dokumentacji medycznej. W ten sposob
lekarz miatby wiecej czasu dla pacjenta. Dzieki oprogramowaniu lekarz moZze automatycznie wypisywac
recepty na leki state. Dzieki przejrzystemu interfejsowi do przegladania starych dokumentow lekarz moZze
duzo szybciej docierac do potrzebnych dokumentow i w ten sposob moze miec¢ wiecej czasu na badanie
pacjenta - wyjasnia Lukasz Kaminski.

65,2% badanych ocenia stan telemedycyny w Polsce jako stabo lub bardzo stabo rozwinigty.
Telemedycyne w Polsce najgorzej oceniaja osoby w grupie wiekowej 50+: az 71,6% twierdzi, ze jest
stabo lub bardzo stabo rozwinieta.
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