Olsztyn i Wysokie Mazowieckie - kolejne szkolenia z praw pacjenta za nami
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Na infolini¢ Rzecznika Praw Pacjenta w ubieglym roku zadzwonito ponad 50 tysigcy osob ze skargami
na placowki zdrowotne. Tymczasem, jak si¢ okazuje, 87 % zglaszanych spraw uznawanych jest za
nieuzasadnione. Ludzie chcg dochodzi¢ swoich prac, ale nie zawsze maja wystarczajaca wiedzg na ich
temat. Nie zawsze tez sami pracownicy stuzby zdrowia wiedza, gdzie przebiega granica ich powinnosci.
To prowadzi do nieporozumien. Stad pomyst Rzecznika Praw Pacjenta na szkolenia organizowane dla
dyrektoréw 1 petnomocnikéw ds. praw pacjenta w polskich szpitalach.

Tym razem eksperci z biura Rzecznika przyjechali do Starostwa Powiatowego w Olsztynie (10 maja) 1
Starostwa Powiatowego w Wysokiem Mazowieckiem (11 maja).

— Najczesciej ludzie dzwoniq do nas w sprawach rejestracji w przychodniach, systemu kolejkowego,
dostepu do dokumentacji medycznej, udzielania zgéd na wykonywanie zabiegow, czy przyjmowania do
szpitala psychiatrycznego bez zgody pacjenta — opowiadata Olga Koziet z Wydziatu Prawnego w BRPP.
— Czasem pacjent nie zna swoich praw, ale i obowiqzkéw, co prowadzi do nieporozumien. Dlatego tez
czeS¢ wnioskow koriczy sie zdobyciem informacji. Pakiet wiedzy daje pacjentowi narzedzia i argumenty
do rozmowy z przedstawicielami stuzby zdrowia. Gdy jednak pracownik obstugujqcy infolinie dostrzeze w
zgloszeniu znamiona faktycznego ztamania prawa pacjenta, wszczynane jest postepowanie. W
konsekwencji w pierwszym kroku do placowki jest kierowana informacja o stwierdzeniu naruszenia praw
pacjenta i wezwanie do zaprzestania tej praktyki. Gdy szpital bqd? przychodnia sie do tego nie zastosuje,
naktadana jest kara pieniezna wynikajqca 7 Kodeksu Prawa Administracyjnego — wyjasniala.

Warsztaty sa bezplatne 1 sa organizowane przez caly rok, w kazdym wojewddztwie. Do udziatu
zaproszeni sg w pierwszej kolejnosci dyrektorzy szpitali oraz pelnomocnicy ds. praw pacjenta. Ich
wspotorganizatorem jest Zwiazek Powiatow Polskich.
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