Ile o swoich klientach moga wiedzie¢ apteki?
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Przepisy prawa, m.in. ustawy o izbach aptekarskich oraz ustawy Prawo farmaceutyczne, scisle okreslaja,
w jaki spos6b apteki maja sprawowac tzw. opieke farmaceutyczng. GIODO, kontrolujac jedna z nich
uznal, ze przewidywane formy opieki farmaceutycznej moga narusza¢ obowiazujace przepisy prawa, co
potwierdzit tez Giéwny Inspektor Farmaceutyczny.

Kwestionowana praktyka dotyczyta mozliwosci wprowadzenia programu umozliwiajacego klientom za
posrednictwem konta w serwisie internetowym, dostgp do informacji, jakie produkty kupili w aptekach
nalezacych, jak 1 nienalezacych do sieci oraz ich komentowanie. Klienci mogli udostgpni¢ farmaceucie
wglad do ich konta w celu sprawowania opieki farmaceutycznej, co uznane zostato za niezgodne z
prawem.

Pismo GIODO skierowane do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego z prosba o opini¢ w sprawie
Programu skierowanego do klientéw aptek wraz z odpowiedzia dostgpne sa ponizej.

e Wystapienie do Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego
e Odpowiedz Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
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