Gotowe stanowiska dla operatoréw numeru 112
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Wojewddzkie Centra Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) zostaly wyposazone w sprzet na potrzeby
zintegrowanego Systemu Informatycznego Powiadamiania Ratunkowego (SI PR), umozliwiajacego
obstuge zgloszen alarmowych na numer 112 oraz inne numery alarmowe. Dostawy zrealizowata firma
Wasko na mocy umowy podpisanej z Centrum Projektow Informatycznych MSWiA .

System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego ma zapewni¢ sprawna obstuge wywotan
alarmowych pochodzacych ze zgloszen telefonicznych (na numery 112, 999, 998, 997), a takze SMS-6w,
faksow 1 e-maili. Jego zadaniem jest wymiana informacji na temat zdarzen 1 powigzanych z nimi zgloszen
z systemami informatycznymi stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

W calej Polsce WCPR-y obejmuja 330 stanowisk operatorow oraz koordynatorow obstugujacych
zgloszenia alarmowe. Na kazde stanowisko sktadaja si¢: konsole dyspozytorskie zintegrowanej tacznosci,
stanowiska dostgpowe, czytniki kart inteligentnych oraz karty inteligentne dla operatorow.

Podstawowym narzedziem pracy operatora systemu bedzie konsola wyposazona w ekran dotykowy. To
na niej wyswietli si¢ zgloszenie alarmowe od obywatela, ktdre zostanie automatycznie przekierowane do
stanowiska WCPR zlokalizowanego najblizej miejsca zdarzenia. Zgtoszenie zostanie zarejestrowane, a
jego obstuga przekazana do wiasciwych stuzb ratunkowych. Na konsoli pojawi si¢ takze pelny opis
zdarzenia wraz z informacja zwrotna o stanie obstugi zgloszenia.

Wykorzystanie inteligentnych kart operatoréw umozliwi petng identyfikacje uzytkownikow w systemie
SIPR oraz rozliczalnos¢ ich dziafan.
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