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Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej opublikowato na swoich stronach najnowsza wersj¢ projektu
zatozen do ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach wspierania komunikowania si¢. Adresatami
projektowanej regulacji maja by¢ m.in. instytucje publiczne a takze osoby w nich zatrudnione.

Nowa ustawa ma zapewni¢ osobg uprawnionym:

1. prawo do skorzystania przez osobg uprawniong z pomocy osoby przybranej przez siebie w
kontaktach z instytucjami publicznymi, stuzbami ratowniczo-interwencyjnymi oraz zaktadami
opieki zdrowotnej w dowolnie wybranym czasie;

2. mozliwos¢ skorzystania przez osobg uprawniong w kontaktach z instytucjami publicznymi z:

1. ustug tlumacza (PJM, SJM 1 SKGON) badz pracownika postugujacego si¢ PJM lubSIM;

2. mozliwos¢ komunikowania si¢ w kontaktach z instytucjami publicznymi z
wykorzystaniem Srodkow wspierania komunikowania si¢ (m.in SMS, faks, e-mail, serwisy
internetowe instytucji publicznych)

Projekt przewiduje stworzenie rejestru podmiotéw Swiadczacych tego typu ustugi. Rejestr ma by¢
prowadzony, na szczeblu wojewddztwa przez marszatka wojewddztwa, a na szczeblu powiatowym
odpowiednio przez starostg¢ (burmistrza lub prezydenta miasta).

Instytucja publiczna bedzie zobowiazana do podawania do publicznej wiadomosci rejestru podmiotow
Swiadczacych ustugi ttumaczy PJM, SIM 1 SKGON. Udostepnienie tego rejestru bedzie bezptatne.
Skorzystanie z bezptatnych ustug ttumacza PJM, SJM 1 SKGON wpisanego do rejestru bedzie odbywato
si¢ na podstawie zgtoszenia instytucji publicznej zapotrzebowania na tego typu ustuge przez osobg
uprawniong.

Osoby uprawnione bgda zobowigzane do zawiadomienia instytucji publicznej o checi skorzystania z tego
typu ustug pisemnie, faksem, poczta elektroniczna, krétka wiadomoscia tekstowa (SMS) lub przy
pomocy osoby trzeciej postugujacej si¢ jezykiem fonicznym — nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed
zamierzonym terminem zatatwienia sprawy z potrzebna pomoca ttumacza (termin ten nie bgdzie dotyczyt
sytuacji nagtych, w ktorych zaistnieje potrzeba zatatwienia sprawy natychmiast).

Po otrzymaniu takiego zgtoszenia instytucja publiczna bgdzie wyznaczata, na zasadach otwartego 1
konkurencyjnego wyboru ttumacza z posiadanego rejestru, ktéry odpowiada potrzebom osoby
uprawnionej. Jednoczesnie instytucja publiczna po otrzymaniu takiego zawiadomienia bedzie
zobowiazana do zapewnienia wlasciwej formy Swiadczenia ustug w terminie wskazanym przez osobe
uprawniong lub w innym terminie uzgodnionym z ta osoba.

W przypadku, gdy instytucja publiczna nie bedzie mogta zapewni¢ ustug thumacza PJM, SIM 1 SKGON,
w terminie wskazanym przez osobg uprawniong badZ z nig uzgodnionym, bedzie zobowigzana do
poinformowania o tym fakcie osob¢ uprawniong z jednoczesnym wskazaniem przyczyny niemoznosci
przyjecia takiej osoby w danym terminie. Jednoczesnie instytucja publiczna bedzie zobowiazana do
poinformowania osoby uprawnionej o przystugujacym jej prawie zalatwienia swojej sprawy przy pomocy
osoby przybranej przez siebie w dowolnie wybranym przez nia terminie oraz mozliwosci zatatwienia
sprawy w wyznaczonym dniu przyjec interesantow.

W projektowanej ustawie ma by¢ rowniez wskazane, ze instytucja publiczna bedzie zobligowana do
zapewnienia mozliwosci skorzystania z pomocy pracownika postugujacego si¢ PJM lub SJM w ramach
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normalnego czasu funkcjonowania danego urzedu. W tym zakresie urzad bedzie miat obowiazek
wyznaczy€ jeden dzien w miesigcu na przyjecie interesantow, w ktérym beda oni mogli skorzystaé z tych
ustug. Uprawnienie to, nie bedzie mogto w zadnym wypadku ogranicza¢ prawa oséb uprawnionych do
skorzystania z ustug instytucji publicznej w niezbednym dla nich zakresie, w szczegblnosci w odniesieniu
do termindéw zalatwienia spraw.

Zgodnie z projektowanymi przepisami pracownikom zatrudnionym w instytucjach publicznych
postugujacym si¢ PJIM, SIM bedzie mogt by¢ przyznany dodatek z tytutu znajomosci PJM, SIM.
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