Europejski Akt o Dostepnosci bedzie obowiazywal w Polsce
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Zapewnienie dostgpnosci takich produktéw i1 ustug jak m.in. bankomaty, biletomaty, telefony komérkowe
czy zakupy przez Internet bedzie nowym obowigzkiem dziatajacych w naszym kraju firm. Jest to skutek
wprowadzenia do polskiego prawa zapiséw ,,Europejskiego Aktu o Dostgpnosci” (EAA). Dokonujaca
tego ustawa zostala przyjeta przez Rade Ministrow 1 wkrotce trafi do Sejmu.

Zatwierdzony w 2019 roku Europejski Akt o Dostgpnosci to pierwsza, kompleksowa regulacja o
dostepnosci w prawie UE, majaca na celu zapewnienie w kazdym kraju cztonkowskim wspdlnych 1
jednakowych wymogéw dostgpnosci wybranych produktow i ustug. Jej zakres obejmuje produkty 1 ustugi
uznane za najistotniejsze w codziennym zyciu osOb z niepetnosprawnosciami. Bedzie ona miata
zastosowanie m.in. do sprzetu komputerowego 1 systemow operacyjnych, terminali samoobstugowych,
ustug tacznosci elektronicznej (w tym zgloszen alarmowych), audiowizualnych ustug medialnych, ustug
towarzyszacych transportowi pasazerskiemu, ustug bankowych, e-ksiazek, czy handlu elektronicznego.

EAA zaklada, ze dostgpny ma by¢ nie tylko sam produkt, lecz takze mozliwos¢ potaczenia produktu z
urzadzeniami wspomagajacymi, z ktorego korzystaja na przyktad osoby z niepetnosprawnoscia wzroku.
Podobnie jest w zakresie ustug Swiadczonych poprzez kanaty cyfrowe. Strony internetowe
wykorzystywane do ustug objetych Dyrektywa beda musiaty by¢ dostgpne tak, aby umozliwié
korzystanie z nich przez wszystkich, czyli r6wniez senioréw, osoby z niepetnosprawnoscia, ale tez osoby,
dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym.

Kiedy ustawa wejdzie w zycie dzialajace w Polsce firmy beda zobowigzane zapewni¢ dostgpnos¢ w
oferowanych przez nie produktach i ustugach. Beda to robi¢ na podstawie wspdlnych dla panstw UE
wymagan dostgpnosci.

Chodzi o takie projektowanie produktow i ustug, aby jak najwigksza liczba osob, bez wzgledu na
sprawnos¢, mogta z nich samodzielnie korzystac.

Dotyczy to przede wszystkim 0s6b z niepetnosprawnosciami, ale rowniez wszystkich innych ludzi, ktérzy
doswiadczaja trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Moze to by¢ spowodowane np. wiekiem,
chorobami, czasowq lub sytuacyjna utrata sprawnosci.

Zasady wymagania dostgpnosci obejmowac bgda m.in.:

e komputery, telefony komorkowe, czytniki ksigzek elektronicznych, terminale ptatnicze w
sklepach, czy inne terminale samoobstugowe (bankomaty 1 wptatomaty, automaty biletowe,
urzadzenia do odprawy samoobstugowej);

¢ ustugi telekomunikacyjne, dostep do audiowizualnych ustug medialnych, ustugi cyfrowe w
transporcie pasazerskim (autobusowym i autokarowym, lotniczym, wodnym oraz kolejowym w
zakresie m.in. stron internetowych i aplikacji mobilnych, biletéw elektronicznych), bankowos¢
detaliczna, czy handel elektroniczny.
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