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Aby zadbac o bezpieczenstwo swoich klientow Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zdecydowat si¢ na
wprowadzenie e-wizyt, czyli wideo rozmowa z ekspertem z placowki ZUS. Od 4 listopada opcja ta
bedzie dostgpna we wszystkich placowkach ZUS.

Zeby odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerka i mikrofonem. Klient wybiera
dogodny dla siebie termin 1 godzing wizyty online. Podczas e-wizyty eksperci odpowiedza na pytania z
zakresu emerytur i rent, zasitkow, ubezpieczen i sktadek. Na e-wizyte mozna uméwi€ si¢ w dni robocze
godzinach 9.00-14.30.

Z e-wizyty mozna juz korzysta¢ w oddziatach ZUS w Warszawie, Krakowie, Poznaniu 1 we Wroctawiu.
W listopadzie ustuga bedzie dostepna we wszystkich naszych oddziatach.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowa¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie moze
tez wzia€ udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednia opcj¢ na
etapie rezerwaciji.

Jezeli klient posiada pelnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odby¢ e-wizyte w
imieniu innej osoby.
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