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Najwyzsza Izba Kontroli przygotowata raport w sprawie organizacji i warunkéw pracy pracownikow
socjalnych w gminach.

Wedtug danych GUS wskazniki ubdstwa w Polsce w ostatnich latach spadaja. Od 2014 r. spada takze
poziom tzw. skrajnego ubostwa. Wedlug danych GUS z pomocy spotecznej w 2017 r. korzystato ok. 2,2
mln os6b, czyli 5,7% ogoétu mieszkancow Polski. Zadania z zakresu pomocy spolecznej sa realizowane
gléwnie przez organy administracji samorzadowej, przy czym zaspokojenie podstawowych potrzeb
spotecznych nalezy do obowiazkowych zadan gminy.

Celem tej kontroli byto sprawdzenie, w jakich warunkach pracuja pracownicy socjalni oraz czy
organizacja 1 warunki ich pracy w gminach pozwalaja im na skuteczna realizacj¢ zadan ustawowych. W
wyniku porozumienia Prezesa NIK z Generalnym Inspektorem Pracy, kontrola zostata przeprowadzona
roOwnolegle przez obie instytucje.

Kontrola objeta 24 osrodki pomocy spotecznej, w ktdrych zatrudnionych byto 468 pracownikow
socjalnych. Ponadto w ogélnopolskim badaniu ankietowym przeprowadzonym przez NIK wzigto udziat
4206 z 19 610 pracownikow socjalnych, czyli niemal jedna czwarta wszystkich zatrudnionych przez OPS.
To najwigksze tego typu badanie Srodowiska pracownikéw socjalnych w Polsce.

Organizacja 1 warunki pracy pracownikow socjalnych nie pozwalaja w petni na skuteczng realizacjg ich
zadan ustawowych w zakresie pomocy spotecznej. Skontrolowane osrodki pomocy spotecznej staraly si¢
prawidlowo organizowac prace, jednak liczba zadan wiasnych i zleconych w tym obszarze przekraczata
ich mozliwosci kadrowe 1 finansowe, co skutkowato udzielaniem pomocy na podstawowym poziomie,
niemal wylacznie dla najbardziej potrzebujacych, do kwoty wczesniej zaplanowanych Srodkow
budzetowych oraz w sytuacjach interwencyjnych. Pracownikéw socjalnych jest zbyt mato.

System pomocy spolecznej nie moze tez by¢ uznany za skuteczny. W kontrolowanych OPS od 30 do
88% 0sob korzystato z pomocy spolecznej w sposob dlugotrwaty (powyzej trzech lat), co oznacza, ze
byly statymi podopiecznymi gminy.

Z kontroli oraz badania ankietowego NIK wynika, ze wyposazenie i1 narz¢dzia pracy pracownikow
socjalnych sa na podstawowym poziomie, ktéry nie wystarcza do sprawnego wykonywania zadan. Tylko
21,7% ankietowanych potwierdzito, ze ma do dyspozycji stuzbowy telefon komorkowy, 13,8%
respondentow nie ma wlasnego komputera. Az 21,5% napisalo, ze nie ma dostgpu do elektronicznych baz
pozwalajacych na ustalanie 1 weryfikowanie informacji o wnioskodawcach. Pozostali mieli dostgp do
poszczegblnych baz, ale w ograniczonym zakresie. Ankietowani wskazywali jednoczesnie na zawodnos¢
1 czgste zawieszanie si¢ systemu informatycznego. Ponadto w 10 (z 24) osrodkach warunki stworzone
pracownikom socjalnym byty niezgodne z przepisami BHP.

99% ankietowanych przez NIK pracownikow socjalnych stwierdzito, ze ich wynagrodzenie wraz z
dodatkiem za prace w terenie 1 nagrodami nie spetnia roli motywujacej do lepszej pracy. Wg badan
MRPiPS przecigtne miesigczne wynagrodzenie pracownika socjalnego w 2018 r. wyniosto 2943 zi.
Wynagrodzenia tej grupy zawodowej nie byly konkurencyjne na rynku pracy. Niektorzy podopieczni
osrodkow uzyskiwali wigcej w formie Swiadczen niz zarabiat pracownik socjalny.

Az 67% z 290 pracownikow w skontrolowanych 24 osrodkach pomocy spotecznej przyznato, ze w ich
rejonie s osoby wymagajace pomocy spolecznej, ale jednak nie sg nig objete. Jako gtowne przyczyny
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nieudzielania im pomocy wskazali niechg¢ potrzebujacych 1 niesktadanie przez nich wnioskow, ale takze
niedostosowanie przepisOw i potrzeb.
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