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Jak ustalita Najwyzsza Izba Kontroli gminy sprawnie pomagaty osobom zyjacym w ubdstwie, ale
najczesciej doraznie 1 gtdwnie tym, ktorzy sami o pomoc zabiegali.

W ostatnich latach w Polsce systematycznie ubywato osob korzystajacych z pomocy spotecznej - w 2015
r. panstwo wspierato ok. 3,2 mln oséb, w 2018 r. - ok. 2,4 mln, to spadek 0 25%. W jeszcze wigkszym
stopniu zmniejszata si¢ liczba tych, ktérzy otrzymywali wsparcie z powodu ubdstwa (spetniajacych
kryteria dochodowe) - z niemal 1,8 mln 0s6b w 2015 r. do ponad 1 mln w 2018 r. - to mniej o prawie
39%. Ta tendencja byta takze widoczna w badanych przez NIK gminach, mimo to ubdstwo byto nadal
gléwna przyczyna wsparcia udzielanego przez osrodki pomocy spoteczne;.

Na spadek liczby os6b bedacych pod opieka panstwa niewatpliwie miaty wptyw korzystne w tym okresie
zmiany warunkow ekonomiczno-spotecznych - migdzy 2015 a 2018 rokiem o 50% spadto w Polsce
bezrobocie, przecigtne oraz minimalne wynagrodzenie wzrosto o ponad 15%, a dzigki obnizeniu wieku
emerytalnego, czg$¢ osob korzystajacych wczesniej ze wsparcia uzyskata Swiadczenia emerytalne. Na
poprawg sytuacji rodzin miato takze wptyw uruchomienie programu Rodzina 500 plus.

W 2018 r. (danych za rok 2019 jeszcze nie opublikowano), doszto jednak do zahamowania tendencji
stopniowego zmniejszania si¢ zasiggu ubdstwa ekonomicznego szacowanego na podstawie wydatkéw
gospodarstw domowych. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w porownaniu z 2017 r.:

e poziom ubdstwa skrajnego (minimum egzystencji) wzrdst z 4,3 % do 5,4% mieszkancow Polski

e poziom ubdstwa relatywnego (granica ubdstwa to 50% kwoty, ktora w ciagu miesigca przecigtnie
wydaja gospodarstwa domowe) wzrdst z 13,4 % do 14,2 % os6b

e poziom ubdstwa ustawowego (dotyczy osob, ktérych dochdd, zgodnie z obowigzujaca ustawa o
pomocy spotecznej uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie Swiadczenia pienigznego) wzrost z
10,7% do 10,9 % oso6b.

Na potrzeby kontroli, NIK przeprowadzita w badanych gminach takze analiz¢ socjodemograficzng. Z
ankiety, w ktorej wziety udziat 353 osoby korzystajace z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa wynika,
ze w 2018 r. statystycznym podopiecznym tamtejszych ops byla samotna, 48-letnia kobieta z
wyksztalceniem zawodowym korzystajaca ze wsparcia pafnstwa co najmniej przez 6 lat.

Dtugotrwate korzystanie z pomocy - co najmniej przez 3 lata, ale takze ponad 10 lat, a nawet 25 -
dotyczylo 70% wszystkich analizowanych przypadkow. Czgsto byt to efekt probleméw materialnych
wynikajacych z niepelnosprawnosci czy dlugotrwatej i cigzkiej choroby, a w konsekwencji z niemoznosci
podjecia pracy (ok. 20% spraw). Innymi przyczynami wieloletniego korzystania ze wsparcia bylo, migdzy
innymi tzw. dziedziczenie biedy czy wyuczona bezradnos¢. Wskazuje na to fakt, ze Sredni wiek
wszystkich badanych wyniost 48 lat, a wigc podopieczni oSrodkow pomocy spolecznej to, w znacznej
czesci, osoby ktore teoretycznie powinny by¢ samodzielne pod wzgledem ekonomicznym 1 spotecznym.

Ankietowani przez NIK wskazywali, ze wsparcie jakie otrzymali w oSrodkach pomocy spoteczne;]
zapewnito im mozliwos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb biologicznych, a takze bezpieczenstwo
psychiczne 1 emocjonalne. Z drugiej strony, ograniczong skuteczno$¢ pomocy pokazuja odpowiedzi na
pytanie o opini¢ dotyczaca sytuacji zyciowej. Ponad 18% badanych uznato, Zze nie ulegla ona zmianie, a
ok. 11%, ze si¢ pogorszyta. Na to, ze trochg si¢ poprawita wskazato niemal 38% ankietowanych,
zdecydowang poprawe zadeklarowato ponad 14%, zauwazalna blisko 17%.
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Gminna pomoc po zlozeniu wniosku

Analiza 1 ocena zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej to
ustawowy obowiazek pracownikéw socjalnych. Z kontroli NIK wynika jednak, ze wsparcie gmin dla
0sOb zyjacych w ubdstwie jest niemal wytacznie dorazne. Tylko w szesciu oSrodkach pomocy spoteczne;]
na 21 skontrolowanych wystapity przypadki, w ktérych to wsparcie zostato przyznane z urzgdu. Doszto
do tego w oSmiu sposrdd 440 zbadanych przez 1zbg spraw (2%), w pozostatych - pomocy udzielano na
podstawie ztozonego wniosku (pisemnego lub ustnego, zapisanego w protokole).

Co prawda, w badanych gminach obowiazywaly diugoletnie strategie rozwigzywania problemow
spotecznych (poza gming Jeziorany), to jednak w wielu przypadkach tylko posrednio obejmowaty one
problematyke zwigzang ze wsparciem osOb ubogich - najczesciej pojawiata si¢ w kontekscie bezrobocia,
niepetnosprawnosci, czy dtugotrwatej lub cigzkiej choroby. W dodatku analizy przeprowadzane na
potrzeby takich dokumentéw byly najcze¢sciej nieaktualne. Na 21 samorzadow w 9 (ok. 44%) dtugoletnie
strategie rozwigzywania problemow spotecznych weszty w zycie ponad trzy lata temu, a w przypadku
dwoch gmin (Toruni 1 Thuszez) ponad 10 lat temu. Przez ten czas znaczaco spadio bezrobocie, a wzrosto
np. zapotrzebowanie na zapewnienie ustug opiekunczych osobom starszym.

Jak pokazata kontrola NIK, brakuje tez systematycznej 1 metodycznej oceny skutecznosci pomocy
przyznanej osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Z wyjatkiem MOPS w Ttuszczu 1 w
Rzeszowie, w kontrolowanych osrodkach nie prowadzono 1 nie zlecano przeprowadzenia badan efektow
udzielonego wsparcia. Plany pomocy modyfikowano, gdy dotychczasowe formy wsparcia nie przynosity
pozadanych efektow - jesli dochodzito do marnotrawienia pieni¢dzy, pomoc finansowa zamieniano np. na
pomoc rzeczowq. Skuteczno$¢ wsparcia byta wigc oceniana dopiero wtedy, gdy osoba, ktéra z niego
korzystata, ztozyta kolejny wniosek o przyznania pomocy.

Dobre praktyki - MOPS w Rzeszowie: Pracownicy socjalni sporzadzali Karty diagnozy Srodowiska
osob/rodzin objetych wsparciem osrodka pomocy spotecznej. Zawieraly one podstawowe informacje: o
osobach zagrozonych badz zyjacych w ubdstwie, projektowanych i podjetych na ich rzecz dziataniach,
sformutowanych w planach pomocy, w tym o oferowanym i udzielonym poradnictwie specjalistycznym.
W kartach zawierano tez dane wynikajace z przeprowadzonej oceny efektow 1 skutecznosci
zastosowanych dziatain pomocowych, umozliwiajace monitorowanie systemu udzielanego wsparcia.

W kontrolowanych gminach, w wigkszosci przypadkéw identyfikowanie oséb dotknigtych ubdstwem 1
ich potrzeb odbywato si¢ w sposob niesformalizowany. Wyjatek stanowil Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lubiczu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Dobre praktyki: W 2017 r. kierownik GOPS w Lubiczu wydat zarzadzenie, na podstawie ktérego na
terenie gminy wprowadzono procedury identyfikowania osob ubogich i wykluczonych spotecznie,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz rozpoznawania ich potrzeb. W zarzadzeniu okreslono, ze
identyfikacja powinna si¢ odbywac¢ poprzez, m.in.: systematyczne monitorowanie sSrodowiska lokalnego
mieszkancOw gminy, prac¢ socjalna, wspotprace z lokalnymi liderami, instytucjami i organizacjami oraz
wolontariuszami, pobudzanie lokalnej aktywnosci 1 wrazliwosci spotecznej, wizytowanie zagrozonych
srodowisk, analiz¢ danych dostgpnych w systemie POMOST i1 w sprawozdaniach merytorycznych,
coroczne kierowanie do lokalnych lideréw 1 instytucji ,,Apelu” o pomoc w rozpoznawaniu potrzeb osob
zagrozonych ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym. Przyj¢to, ze problem ubdstwa dotyczy osob, rodzin
lub grup ludnosci, ktére m.in.: zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych; zostaty dotknigte
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niekorzystnymi procesami spolecznymi; nie zostaty wyposazone w kapitat zyciowy umozliwiajacy im
zdobycie normalnej pozycji spotecznej; doswiadczaja przejawow dyskryminacji; sa dotknigci
niepetnosprawnoscia, choroba, uzaleznieniami; podlegaja niszczacym dziataniom (np. przemocy,
szantazowi, indoktrynacji) innych oséb.

Potrzebujacym najczgsciej przyznawano dorazng pomoc pieni¢znag lub zywnosciowa. W sumie, od 2015
do 2018 skontrolowane gminy wydaly na wsparcie osob 1 rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej ponad 477,5 mln z1, z tego na zasitki okresowe przeznaczono prawie 109 mln zi, na zasitki
state niemal 107,5 mln z1, a na dozywianie niemal 71 mln zt. Wydatki na zasitki celowe, np. na pokrycie
kosztow zakupu zywnosci, lekdw 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu wyniosty ponad 45,5
min zt.

Gminy pomagatly takze finansujac ustugi opiekuricze, zapewnienie schronienia, poradnictwo
specjalistyczne czy doptacajac za pobyt podopiecznych w domach pomocy spoleczne;.

Jak pokazala kontrola NIK, praca z osobami zyjacymi w ubéstwie tylko w niewielkim stopniu jest
nastawiona na ich aktywizacje zyciowa, co zdaniem Izby moze utrudniaé, a nawet uniemozliwiaé
mobilizowanie podopiecznych do podejmowania realnych wysitlkéw na rzecz zmiany ich trudnej
sytuacji zyciowej.

W badanych gminach:

e zaledwie 15% beneficjentow pomocy spolecznej zostato objetych zindywidualizowanym
narz¢dziem pomocy - kontraktami socjalnymi,

¢ 30% moglo skorzysta¢ z poradnictwa specjalistycznego (szczegdlnie prawnego,
psychologicznego, rodzinnego),

e tylko 2% osob, ktore znalazty si¢ pod opieka ops ze wzgledu na ubdstwo skierowano do Centrow
Integracji Spotecznej lub Klubéw Integracji Spotecznej,

e 3% 0s0b uczestniczyto w grupach wsparcia, samopomocowych lub terapeutycznych,

¢ 3% 0s0b zostato objetych projektami lub programami aktywizujacymi - rzagdowymi, resortowymi,
samorzadowymi lub Unii Europejskie;.

W zdecydowanej wigkszosci zbadanych przez NIK przypadkéw, plany pomocy sporzadzane na
podstawie wywiadow Srodowiskowych przeprowadzanych z potrzebujacymi byly przygotowywane w
sposOb pobiezny 1 schematyczny, bez nadawania rangi poszczegélnym kwestiom (np. bez wskazania
probleméw dominujacych, waznych, mniej pilnych). Ttumaczono to najczesciej koniecznoscia szybkiego
zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb ubogich, wymagajacych wsparcia.

Cho¢ oni sami rowniez preferuja pomoc pieni¢zng lub zywnosciowa, to dziatania prowadzone na rzecz
ograniczenia ubdstwa bylyby skuteczniejsze, konieczne jest planowanie zindywidualizowanych,
kompleksowych 1 wielokierunkowych dziatan, w tym pomocy specjalistycznej. Mozna to osiagna¢ dzigki
podpisaniu z osoba potrzebujaca wsparcia kontraktu socjalnego, umowy stuzacej wzmacnianiu
aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej, a takze zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu. Kontrola pokazata, ze ten rodzaj pomocy planowano niezwykle rzadko. W zaden sposéb z
takiego narzedzia nie korzystato pig¢ z 21 skontrolowanych ops, cho€ jego skutecznos¢ jest bardzo
wysoka.
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W 440 szczegoétowo zbadanych przez NIK sprawach, kontrakty socjalne podpisano z zaledwie 64
osobami. W umowach ujeto cele pracy (gtéwny 1 szczegdtowe) odpowiadajace zdefiniowanym,
indywidualnym problemom konkretnego podopiecznego. Planowano pomoc dtugofalowa i kompleksowa,
a dla kazdego z celéw do osiagnigcia okreslono kryteria pomiaru ich realizacji. W przypadku 56 oséb tym
celem byta aktywizacja zawodowa poprzez zobowigzanie do aktywnego poszukiwania pracy, udzialu w
Centrach Integracji Spotecznej lub Klubach Integracji Spotecznej czy udzialu w pracach spotecznie-
uzytecznych. Podjecie leczenia uzaleznienia od alkoholu to cel jaki postawiono 3 osobom, w przypadku 4
0sOb bylo to nabycie lub zwigkszenie kompetencji wychowawczych, w przypadku jedne;j -
skompletowanie dokumentow do wystapienia z wnioskiem o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci. Efekt? Az 50 z 64 osob znalazto zatrudnienie, co jest najczgstszym powodem
odstapienia od ubiegania si¢ o wsparcie z powodu ubdstwa.

Trzeba jednak dodaé, ze osoby ktérym kompleksowa, zindywidualizowana pomoc jest najbardzie;j
potrzebna, najczescie] sg jej niechgtne. Ustalenia kontroli wskazuja na to, ze to gtdwnie beneficjenci
Swiadczen, ktorzy najdtuzej korzystaja ze wsparcia i1 u ktérych czgsto wystepuje juz problem bezradnosci
zyciowej albo uzaleznienia od pomocy.

Pracownicy ops musza si¢ takze mierzy¢ z sytuacjami, w ktorych oferowane wsparcie, takze to dorazne
jest odrzucane, np. z powodu koniecznosci przedstawienia rzeczywistej sytuacji dochodowej, stanu
majatkowego, czy zachowania trzezwosci w schronisku, do ktérego osoba potrzebujaca pomocy jest
kierowana. Problemem bywa réwniez wywiad Srodowiskowy, w ktérym trzeba podaé¢ dane np. cztonkéw
najblizszej rodziny, ktérzy sa zobowiazani do udzielenia wsparcia.

Z kolei trudne, ze wzgledu na poszanowanie prywatnosci, jest docieranie z pomoca do os6b, ktorym jest
ona potrzebna, a ktére same o nig nie zabiegaja. W takich przypadkach, zdaniem NIK, poméc moze
szersze upowszechnianie informacji o mozliwosciach skorzystania ze spotecznego wsparcia.
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