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Aby organ miał w ogóle szansę rozpatrzyć pozytywnie wniosek o przyznanie zasiłku celowego, musi w

tym celu dokonać stosownych ustaleń faktycznych, a podstawowym dowodem pozwalającym na to, jest

obligatoryjny dowód w postaci wywiadu środowiskowego. Uniemożliwienie przeprowadzenia takiego

dowodu skutkować musi odmową przyznania świadczenia (wyrok WSA w Kielcach z dnia 22 stycznia

2020 r., sygn. akt: II SA/Ke 897/19).

Stosownie do art. 2 ust. 1 i art. 3 ust. 4 ustawy pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej

państwa mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych,

których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Potrzeby

osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i

mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Zgodnie z art. 4 przywołanego aktu osoby i rodziny

korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji

życiowej. Natomiast wobec braku zastosowania się przez korzystającego z pomocy społecznej do

wskazanej wyżej powinności organ może odmówić udzielenia tejże pomocy, o czym stanowi art. 11 ust.

2 ustawy.

Stosownie do art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, decyzję administracyjną o przyznaniu lub

odmowie przyznania świadczenia, z wyjątkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego,

wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego. Wywiad środowiskowy jest

szczególnie doniosłym i obligatoryjnym rodzajem dowodu. Stanowi on postępowanie wyjaśniające

poprzedzające wydanie decyzji w przedmiocie świadczeń z pomocy społecznej Wywiad jest

specyficznym sposobem zbierania informacji o sytuacji strony, stanowiącym dla organu pomocy

społecznej konieczne i podstawowe źródło informacji o sytuacji osobistej, rodzinnej i majątkowej osoby

ubiegającej się o świadczenia, będąc podstawą ustaleń faktycznych dokonywanych w decyzji

administracyjnej i poddawanych prawnej ocenie. Brak rodzinnego wywiadu środowiskowego

uniemożliwia organowi pomocowemu dokonanie oceny rzeczywistej sytuacji rodzinnej i majątkowej

wnioskodawcy, ubiegającego się o przyznanie świadczenia.

Art. 107 ust. 4a u.p.s. wprost stanowi, że niewyrażenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu

środowiskowego przez osoby lub rodziny ubiegające się o świadczenia z pomocy społecznej lub na jego

aktualizację przez osoby lub rodziny korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej stanowi podstawę

do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania

świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej.
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