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Ich praca wymaga poswigcen i1 duzej wytrzymatosci. Przynosi tez jednak ogromna satysfakcje. Pasja,
ktora jest w tym zawodzie niezwykle wazna jest doceniana — w Sopocie po raz 11. przyznano nagrod¢
Najlepszej Opiekunki Srodowiskowej, opiekujacej si¢ osobami starszymi i niesamodzielnymi. Na czym
doktadnie polega ta praca i ktore elementy opieki spotecznej w Polsce nalezy poprawi¢? ZapytaliSmy
laureatke tegorocznej edycji, Beate Harmatiuk.

Praca Opiekunki Srodowiskowej wymaga odpowiedzialnosci i empatii. Z cala pewnoscia nie jest to
latwe zajecie. Na czym dokladnie ono polega?

Beata Harmatiuk: Praca zwiazana z opieka nad osobami starszymi, chorymi, czgsto niesamodzielnymi
to wyjatkowo trudna profesja. To praca dla 0os6b posiadajacych odpowiednie predyspozycje fizyczne,
odpornos¢ psychiczng oraz umiejetnosci pozytywnego podejscia do drugiego cztowieka - bardzo czgsto
samotnego. Wymaga duzej cierpliwosci, delikatnosci, wyrozumiatosci, odpowiedzialnosci, ale tez
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach na co dzien. Potrzebne jest duze zrozumienie dla
podopiecznego.

Praca opiekunki Srodowiskowej opiekujaca si¢ osobg starsza, chora, niesamodzielng obejmuje wiele
czynnosci. Uzalezniona jest czgsto od sytuacji ekonomicznej, lokalizacyjnej, kondycji fizycznej oraz
psychicznej podopiecznego 1 dostosowywana do jego potrzeb.

Moja codzienna praca polega na wykonywaniu czynnosci higienicznych oraz pielggnacyjnych
podopiecznego (mycie, kapiele, nattuszczanie skory), pomocy przy wstawaniu, ubieraniu si¢. Pomocy w
codziennych czynnosciach domowych (robieniu zakupdw, przygotowywaniu positkéw, utrzymywaniu w
czystosci pomieszczen, w ktérych przebywa podopieczny). Czgsto podawaniu lekow, mierzeniu
ci$nienia, poziomu cukru, ustalaniu terminéw wizyt lekarskich 1 rehabilitacyjnych oraz towarzyszeniu
podczas nich. Z mojego doswiadczenia wiem jak wazna forma terapii dla 0os6b starszych jest wsparcie
oraz bliskos¢ drugiej osoby. Rozmowa, przytulenie, potrzymanie za rgk¢ a nawet przebywanie w
milczeniu, po prostu bycie razem.

Z jakimi najwiekszymi trudnosciami musi si¢ Pani mierzy¢?

Beata Harmatiuk: Najwigkszymi trudnoSciami z jakimi musz¢ si¢ mierzy¢ na co dzien to zmaganie si¢ z
cierpieniem, pogarszajacym si¢ stanem zdrowia podopiecznego, ktore czgsto prowadzi do poczucia
bezsilnosci, bezradnosci. TrudnoSciami sa roéwniez zaburzenia w komunikacji, wyrazaniu i zrozumieniu
potrzeb podopiecznych (czgsto sa to osoby z demencja, w tym z choroba Alzheimera). Duzym
utrudnieniem jest brak uprawnien przystugujacym opiekunom srodowiskowym, a bardzo potrzebnych do
zalatwienia spraw administracyjnych, wizyt lekarskich czy wykupu lekéw w aptekach poza kolejnoscia.
Uprawnienia te znacznie skrocityby czas, ktory mogtabym poswigci¢ podopiecznemu i nie wymagatyby
ponoszenia naktadow finansowych.

Jak ocenia Pani system opieki spolecznej w Polsce?

Beata Harmatiuk: Moim zdaniem sa widoczne zmiany w zakresie pomocy spotecznej wobec 0s6b
starszych ale nadal daleko nie wystarczajace.

Zaczetabym od wigkszego zapewnienia opieki socjalnej 1 wsparcia finansowego oséb starszych przez
wprowadzenie wigkszych ulg lub dodatkéw mieszkaniowych (osoby starsze posiadaja niskie dochody a
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niestety ponosza wysokie koszty zwigzane z eksploatacja mieszkan, oplat za media: prad czy gaz).
Dofinansowanie na poprawienie warunkéw mieszkaniowych czyli likwidacje¢ barier architektonicznych 1
przystosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej. Czgstym problemem jest brak srodkow
na wykup dos¢ drogich lekow, materialéw opatrunkowych 1 pielggnacyjnych oraz optaceniu
specjalistycznych wizyt lekarskich i rehabilitacyjnych. Rozbudowe systemu opieki przez zwigkszenie
dostepnosci do opieki lekarskiej i geriatrycznej w przychodniach oraz w szpitalach. Zwigkszenie
dostepnosci do placéwek dziennego 1 stalego pobytu. Powstaja nowe placowki ale wciaz jest ich zbyt
mato.

Zdobyla Pani tytul '"Najlepszej Opiekunki Srodowiskowej Roku 2019". Co ta nagroda oznacza dla
Pani?

Beata Harmatiuk: Bardzo cieszg si¢ z tego wyrdéznienia. Nagroda ta jest dla mnie zaréwno satysfakcja,
powodem do dumy jak 1 wigksza motywacja do dalszej pracy. Pomaganie drugiemu czlowiekowi,
zwlaszcza starszemu, schorowanemu 1 samotnemu moze sprawi¢ przyjemnos$¢ oraz dawaé ogromna
rados¢ 1 satysfakcje jak 1 poczucie bycia pozytecznym dla innych. Kazda praca, ktéra wykonujemy ma
sw0j sens, zwlaszcza kiedy wykonujemy ja z pasja. A praca ta z cata pewnoscia taka pasja stata si¢ dla
mnie. Tym bardziej jest mi mito gdy inni ja dostrzegaja, doceniaja i nie ulega watpliwosci jak bardzo jest
ona potrzebna.

Nagroda jest dla mnie réwniez: radoS¢ w oczach i1 uSmiech - czasem przez tzy, ktéry dostrzegam na
twarzach moich podopiecznych oraz wdzigcznos¢ okazywana na co dziefi.
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