Kara za pakiety medyczne dla senioréw
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Przedsigbiorstwo zaprasza senioréw na badania i bezpodstawnie straszy ich ztym stanem zdrowia —
wszystko po to, zeby kupili drogie pakiety medyczne. UOKIK natozyt na firme¢ ponad 1,1 mln zt kary za
naruszanie interesoOw konsumentow i niedozwolone postanowienia w umowach.

UOKIiK prowadzit przeciw firmie dwa postgpowania — o naruszanie zbiorowych interesow konsumentow
oraz o stosowanie klauzul niedozwolonych. Oba zakorniczyly si¢ karami finansowymi, ktére w sumie
wyniosty ponad 1,1 min zi.

W sumie urzad stwierdzit 5 praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow: niechciany
telemarketing, ukrywanie handlowego celu pokazu, wprowadzanie w biad co do stanu zdrowia,
wywieranie niedopuszczalnego nacisku 1 ograniczanie prawa do odstapienia od umowy. Nakazat spotce,
aby przestata je stosowac.

Firma organizuje spotkania wedtug okreslonego schematu. Najpierw telefonicznie zaprasza na bezptatne
badania, prelekcj¢ czy zwiedzanie nowej przychodni. Dzwoniacy nie maja wczesniejszej zgody na
kontakt w celach marketingowych. Nie wspominajg tez, ze podczas spotkania mozna bedzie kupic¢
pakiety medyczne. Na miejscu handlowcy najpierw wypytuja przybytych o ich ktopoty zdrowotne. Potem
robig proste badanie pulsoksymetrem — czujnikiem zaktadanym na palec. Nastgpnie seniorzy stysza
diagnoze powaznych chordb, zalecenie natychmiastowej wizyty u specjalisty, krytyke panstwowej stuzby
zdrowia 1 propozycj¢ rozwiazania problemu poprzez zakup pakietu medycznego za kilka lub kilkanascie
tysigcy ztotych.

Pracownicy przedsigbiorstwa naciskaja, zeby umowe podpisaé natychmiast. Nie pozwalaja jej spokojnie
przeczytac. Jada nawet z klientem do banku po kredyt. Na dodatek sugeruja w umowie, ze nie bedzie
mozna od niej odstapi¢ w ciagu 14 dni bez ponoszenia konsekwencji. Nie jest to prawda. Konsument nie
moglby odstapi¢ od umowy, gdyby dotyczyta ona ustug zdrowotnych, a w tym przypadku spétka sama
ich nie §wiadczy, nawet nie zatrudnia lekarzy.

Urzad przyjrzat si¢ takze umowom zawieranym przez firmeg. Znalazt w nich 5 postanowien
niedozwolonych. Dotycza: jednostronnej zmiany warunkoéw umowy, automatycznego jej przedluzenia,
braku mozliwosci wypowiedzenia oraz kar za wczesniejsze rozwigzanie umowy - wynoszacych nawet
1800 zt.
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