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Osoby opuszczajace zaktady karne 1 areszty Sledcze moga ze strony oSrodkéw pomocy spotecznej liczy¢
jedynie na pomoc dorazna. Brakuje pomocy diugofalowej 1 kompleksowej, ktora pozwolitaby tym
osobom na ponowng adaptacje w spoteczenistwie - informuje NIK.

Pomoc osobom majacym trudnosci adaptacyjne po zwolnieniu z zaktadu karnego to zadanie wtasne
gminy o charakterze obowigzkowym. Wsrdd beneficjentéw pomocy spotecznej byli wigZniowie stanowia
grupe specyficzng poprzez swoje trudnosci w readaptacji spotecznej, przede wszystkim z racji obciazenia
przesztoscia 1 czgsto duzsza izolacja. Wsparcie skierowane do nich musi wigc by¢ wielokierunkowe 1
trwale. Inaczej rosnie ryzyko powrotu tych oséb na droge przestgpcza.

Praca socjalna na rzecz bytych osadzonych, ludzi czg¢sto nieprzystosowanych i niezmotywowanych, jest
szczegllnie obcigzajaca emocjonalnie dla pracownikow socjalnych i jej wlasciwe wykonywanie wymaga
wiedzy z wielu dziedzin i szczeg6lnej wrazliwosci. Niestety tylko w jednym ze skontrolowanych
osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) pracownicy przechodzili szkolenie specjalistyczne.

Powr6t do przestgpstwa wynika najczesciej z probleméw ze znalezieniem pracy, ztych warunkéw
lokalowych 1 materialnych oraz wykluczajacego spotecznie ostracyzmu. Stad niezbedno$¢ pomocy
postpenitencjarnej 1 koniecznos¢ zaciesnienia wspotpracy osrodkow pomocy spotecznej z innymi
instytucjami dziatajacymi w tym zakresie.

Kazdy z tych podmiotéw dziata niezaleznie i w granicach swoich kompetencji, a udzielana przez nie
pomoc czgsto si¢ pokrywa. Ustawa o pomocy spotecznej nie przewiduje specjalnych swiadczen dla osob
opuszczajacych zaklad karny, wszelka pomoc odbywa si¢ na zasadach ogdlnych.

Osoby zwolnione z zaktadow karnych moga ubiegac si¢ o przyznanie Swiadczenia pieni¢znego (m.in.
zasitku statego, okresowego, celowego) lub o Swiadczenia niepieni¢zne, m.in.: pOmoc rzeczowa,
poradnictwo specjalistyczne, interwencj¢ kryzysowa, schronienie, positek, niezb¢dne ubranie, pomoc w
uzyskaniu zatrudnienia, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,
mieszkanie chronione, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

Z kontroli wynika, ze w planowaniu pomocy najczg¢sciej koncentrowano si¢ na doraznej pomocy
materialnej, wigc tylko znikomy odsetek bytych osadzonych korzystat z poradnictwa specjalistycznego
(pomoc psychologiczna objeta w skontrolowanych jednostkach 3% z nich, poradnictwo rodzinne 2,3%,
prawne 1,1%, zas kontrakty socjalne, zapewniajace kompleksowe 1 dlugoterminowe wsparcie, tylko 7%
bylych osadzonych). Ze wsparcia oSrodkéw pomocy spotecznej korzysta okoto 17% o0s6b zwalnianych z
jednostek penitencjarnych.

OPS rzadko planuja pomoc kompleksowa 1 wielokierunkowa, w tym specjalistyczna, wyjawszy plany
wobec 0sob, ktére podpisaty kontrakty socjalne. W opinii NIK nieokreslanie w opracowanych planach
pomocy celow, zardwno gtoéwnego jak 1 szczegétowych, wskaznikow ich realizacji oraz
skonkretyzowanych dziatain moze utrudnia¢, a nawet uniemozliwia¢ mobilizowanie podopiecznych do
podejmowania wysitkOw na rzecz zmiany statusu. Nierzadko osoba zwolniona po uzyskaniu
jednorazowego wsparcia finansowego czy rzeczowego nie kontaktuje si¢ wigcej z OPS. Ok. 40% z nich
ze wsparcia korzystato tylko jeden raz. Jednorazowe korzystanie ze wsparcia uniemozliwia gruntowng
pomoc.

Lepsza wiedze o problemach i potrzebach podopiecznego moze zapewni¢ dtugotrwata pomoc. Jednak
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zdaniem NIK w takich wypadkach powinna nastapi¢ ewaluacja planu pomocy i jesli zatozony cel nie
zostat osiagnigty - zmiana form i sposobOw pomocy.

Koszty przestgpczosci stanowia istotny czynnik obcigzajacy spoteczenstwo, dlatego tez mowiac o
kosztach przestgpczosci, nalezy mie¢ na uwadze rzeczywiste koszty spoteczne, a nie wytacznie wydatki
budzetowe - panstwowe lub samorzadowe. Koszty te obejmuja zaréwno szkody powstate wskutek
przestepstwa, jak i caly ciag wydatkéw ponoszonych na czynnosci sledcze, sadowe, pobyt skazanych w
zaktadach karnych 1 p6zniejsza pomoc resocjalizujaca.

Osoby zwolnione moga ubiegac si¢ o przyznanie zasitkow pienigznych lub Swiadczen niepienig¢znych
(pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, ubranie,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, mieszkanie chronione, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych itp.).

Zasitki okresowe oraz celowe (na zakup lekow, zywnosci, opatu, materialéw do remontu itp.) to
najczestsza forma pomocy pobieranej przez bytych osadzonych. Rzadsze sa zasitki state (12,4% oséb
korzystajacych z pomocy).

Bardzo rzadka jest pomoc psychologiczna, cho¢ ona jest szczegdlnie potrzebna, zwlaszcza w wypadku
0sob, ktore nie moga liczy¢ na wsparcie bliskich. W latach 2015-I poétrocze 2018 w skontrolowanych
OPS z pomocy psychologicznej skorzystato tacznie tylko 148, sposréd 4702 podopiecznych, ktorzy mieli
problemy po opuszczeniu zaktadow karnych (nieco ponad 3%.) Z poradnictwa rodzinnego skorzystato
111 0s6b (2,3%), z pomocy prawnej tylko 52 osoby (1,1%).

Elementem, ktéry moze zapobiec powrotowi na drogg¢ przestgpcza, jest praca. Tu problemy leza tez po
stronie bytych osadzonych (brak kwalifikacji, doSwiadczenia, chgci podjecia pracy, uzaleznienia).
Przedsigbiorcy z kolei thumacza si¢ obawa o mienie przedsigbiorstwa, o niesolidnos$¢ pracownika i
bezpieczenstwo innych pracownikow. Jednak odsetek bytych osadzonych, ktérzy korzystajac z pomocy
OPS podjeli zatrudnienie, systematycznie wzrasta.

Okazjonalnie OPS staraly si¢ skontaktowac podopiecznych z potencjalnymi pracodawcami. Zdaniem
NIK powinno to by¢ rutyng dla wszystkich jednostek Swiadczacych pomoc bytym osadzonym. Izba
uwaza, ze nalezy tez skupi€ si¢ na ich aktywizacji zawodowej i na powigzaniu udzielania pomocy
finansowej z podjeciem przez te osoby szkolenia zawodowego, terapii, szukania pracy, np. poprzez
motywujace kontrakty socjalne.

Blisko potowa podopiecznych nie tamie warunkéw kontraktu, co NIK uznaje za niezty wynik,
zwazywszy specyfike tej grupy osob.

Dziatania osrodkéw wzgledem bytych osadzonych powinny mie¢ charakter wspierajacy 1 aktywizujacy.
Pomoc powinna by¢ organizowana w taki sposob, aby zapewni¢ mozliwie jak najszersze uczestnictwo
osoby potrzebujacej wsparcia. Przez aktywne uczestnictwo osoby te czujg si¢ bardziej potrzebne,
zaznaczaja swoja tozsamos¢ 1 podmiotowos¢, zdobywaja poczucie wlasnej wartosci oraz czuja, ze maja
wplyw na wlasne zycie.

Przecigtny roczny koszt Swiadczenia pomocy dla jednej osoby zwolnionej wyniost w latach 2015-1
potrocze 2018 ok. 2130 zt.
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Gminy nie diagnozuja sytuacji osob opuszczajacych osrodki penitencjarne, OPS wilasciwie nie
wspotpracuja tu z zaktadami karnymi lub wspétpracuja tylko na poziomie zasiggania informacji
potrzebnych do naliczania Swiadczen finansowych. Tymczasem obowiazek takiej wspotpracy lezy po
obydwu stronach. Wspoétpraca z kuratorami jest rOwniez na poziomie Sladowym i okazjonalnym. Nie ma
jakiejkolwiek wspotpracy w zakresie planowania dtugofalowej pomocy dla bytych osadzonych.

Poza wywiadami Srodowiskowymi OPS nie analizuja skutecznos$ci udzielanej pomocy. Podopieczni
koncza wspotprace z OPS z r6znych przyczyn: 38,7% podjeto prace (stata badz dorywcza), ale tez czgsS¢
powrdcita na droge przestgpcza 1 ponownie zostata pozbawiona wolnosci. Wskutek braku analizy
skutecznosci proponowanych dziatan pracownicy OPS nie znali aktualnej sytuacji wszystkich bytych
podopiecznych.

W dwoch osrodkach (w MOPR w Kielcach 1 MOPS w Zgierzu) w wyniku kontroli NIK przeprowadzono
oceng efektow dziatan skierowanych do tej grupy podopiecznych. W slad za tym sformutowano wnioski
dotyczace dalszej pomocy. W ocenie dyrektorow tych jednostek, najbardziej skuteczng forma wsparcia
bylych osadzonych jest pomoc niefinansowa, ktéra co prawda wymaga znacznie wigkszego
zaangazowania zarOwno po stronie podopiecznego, jak i pracownika socjalnego, lecz moze przynies¢
wymierne efekty w postaci usamodzielnienia si¢ klienta OPS. Kielecki 1 krakowski MOPR to tez jedyne,
ktore Scislej wspotpracuja z zaktadami karnymi. Jeden kielecki MOPR szkoli swoich pracownikow w
specjalistyczny sposéb.

Byli osadzeni w badaniu ankietowym dla NIK wskazali, ze oprécz probleméw bytowych (jedzenie,
mieszkanie, pieniadze, zdrowie itp.) dojmujacym dla nich problemem jest Swiadomos¢ stygmatyzacji.
Ludzie ci najbardziej potrzebuja normalnej (nie ,,urzedniczej”’) rozmowy o tym, jak moga zaplanowac
sobie przysztos¢ 1 jakie dziatania moga podjac, by ich przysztos¢ wygladata inaczej. Wywiad
przeprowadzany przez pracownika OPS nie ma charakteru takiej rozmowy, nie pada propozycja pomocy
psychologicznej, wzmacnia si¢ w nich natomiast poczucie winy za ,,wytudzanie” pienigdzy z instytucji,
ktora pomaga ,,naprawdg” potrzebujacym: niepelnosprawnym, rodzinom wielodzietnym, majacym
problemy wychowawcze.

Liczby sa bezwzgledne: coraz mniej bytych osadzonych korzysta ze wsparcia OPS: w 2015 1. 17,2% os6b
zwolnionych, a w 2017 r. - 15,3% takich oséb. W latach 2015-1 potrocze 2018 w kraju ze wsparcia OPS
korzystato okoto 17% bytych osadzonych.

OPS sporadycznie otrzymuja informacje o potrzebach os6b majacych wyjs¢ na wolnos¢. Jednostki
penitencjarne informowaty OPS o potrzebach 3579 osob w 2015 (4,2% og6tu zwolnionych), w 2018 r. w
sprawie 1958 osob (2,5% zwolnionych). Powiadomienia takie zaktady karne moga wystosowac za zgoda
osadzonego. Zdecydowana wigkszos¢ z nich jednak odmawia.

Zaklady karne rzadko przekazuja osadzonym informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia, a OPS
zasi¢gaja w zaktadach karnych informacji wylacznie nt. daty ponownego osadzenia bytego

podopiecznego i przewidywanego czasu tego osadzenia.

Tylko 15,3% bytych osadzonych pozytywnie ocenia przydatnos¢ wigziennych programow
resocjalizacyjnych do zycia na wolnosci, zas OPS nie wykazuja zainteresowania tymi programami.

Wspétpraca migdzy zaktadami karnymi a pomoca spoteczng (OPS, MOPR), mimo ze zawarowana
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porozumieniem z 2000 r., a nastgpnie - od 2015 r. - listem intencyjnym rzadko przybiera forme Scistg 1
regularng. Wspétpraca ze stuzba kuratorska nie istnieje, a sporadyczne kontakty dotycza gtéwnie
ustalenia uprawnien do Swiadczen otrzymywanych z pomocy spotecznej. Zdaniem NIK wspotpraca taka
databy peten obraz sytuacji osoby, ktora opuscita zaklad karny, 1 w konsekwencji zwigkszytaby
skutecznos¢ oferowanego wsparcia.

Wspétpraca OPS z organizacjami pozarzagdowymi ogranicza si¢ gtdwnie do wydawania skierowan po
uzyskanie positkow 1, gdy zachodzi taka potrzeba, do schronisk dla bezdomnych.

WNIOSKI

Obowiazujace przepisy nakltadajg na rozne, niezalezne od siebie instytucje obowiazek udzielania pomocy
bylym wig¢Zniom majacym problemy adaptacyjne po zwolnieniu z jednostek penitencjarnych. Jedna z
takich instytucji sa OPS, ktore jednak nie maja rozwigzan umozliwiajacych im wspétdziatanie 1 pelng
wymiang informacji z innymi instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ ta problematyka. Taka
sytuacja sprawia, ze pomoc dla bytych wigznidéw jest rozproszona i nie stanowi spdjnej catosci.

Majac na uwadze ustalenia kontroli, NIK formutuje nastgpujace wnioski:
Do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej o:

1. Rozwazenie wprowadzenia, finansowanego z Funduszu Pracy, specjalnego programu,
adresowanego do bytych wigzniéw poszukujacych pracy, uzupetniajacego pomoc Swiadczong
osobom majacym trudnosci adaptacyjne po zwolnieniu z zaktadéw karnych, ktérego celem bytoby
wsparcie w pozyskaniu zatrudnienia.

2. Opracowanie np. w formie podrgcznika dobrych praktyk, podstaw programowych szkolen dla
pracownikow socjalnych, w zakresie pracy z bytymi osadzonymi majacymi trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z jednostek penitencjarnych.

Do Ministra Sprawiedliwosci o:

Okreslenie, np. w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci, wzoru Swiadectwa zwolnienia z jednostek
penitencjarnych wraz z okresleniem, jakie dane obligatoryjnie powinny by¢ tam ujmowane, tj. petne 1
rzetelne informacje o sytuacji 0s6b opuszczajacych te jednostki oraz dziataniach (kursach, szkoleniach,
terapiach), jakie dana osoba zrealizowala w czasie uwigzienia, a takze o ewentualnych potrzebach
zgloszonych przez te osoby.

Do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Sprawiedliwosci o:

Opracowanie standardow wspolpracy jednostek penitencjarnych i jednostek pomocy spolecznej oraz
innych podmiotéw dziatajacych na rzecz bytych osadzonych w celu zapewnienia kompleksowosci i
ciagtosci dziatan wspierajacych osoby majace problemy adaptacyjne po opuszczeniu zaktadow karnych.

Do samorzadow o:

Pomoc osobom majacym problemy z przystosowaniem si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadow
karnych/aresztow Sledczych nalezy do zadan wiasnych samorzadéw gminnych o charakterze
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obowiazkowym. W zwiazku z tym zasadne jest podjecie przez gminy dzialan ukierunkowanych na:

1. opracowywanie dla osob korzystajacych ze wsparcia po opuszczeniu jednostki penitencjarnej
zindywidualizowanych planéw pomocy, zgodnie z §2 ust. 4 1 5 rozporzadzenia MRPiPS z 25
sierpnia 2017 w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, w ktorych uwzgledniano by
dziatania zrealizowane na rzecz bytego wigznia podczas osadzenia;

2. dokonywanie ewaluacji pomocy udzielanej bylym osadzonym i w wypadku nieosiagnigcia
zaktadanego celu zmiana sposobu i form pomocy na bardziej wyspecjalizowane (np. mieszkania
treningowe, spotdzielnie socjalne, kontrakty socjalne);

3. zorganizowanie dla odpowiednich pracownikow osrodkow pomocy spotecznej szkolen w zakresie
pomocy bytym osadzonym;

4. wprowadzenie wolontariuszy do procedury pracy socjalnej realizowanej w OPS z osobami
majacymi trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadéw karnych - czgstsze
zawieranie przez samorzady porozumien z wolontariuszami.

Zdaniem NIK nadal aktualne pozostaja wnioski sformutowane w 2015 r. do Ministra Sprawiedliwosci,
Rady Giéwnej do Spraw Spotecznej Readaptacji 1 Pomocy Skazanym oraz Dyrektora Generalnego
Stuzby Wigziennej. Szczegdlnie wazne jest podjecie przez Ministra Sprawiedliwosci dziatan w celu
zapewnienia kompleksowego 1 spdjnego systemu wsparcia readaptacji spotecznej skazanych poprzez
opracowanie 1 wdrozenie ram strategicznych okreslajacych m.in. cele dla procesu 1 kryteria ich
spetnienia, narz¢dzia readaptacji oraz instytucje wykonawcze, relacje pomiedzy nimi, wskazniki realizacji
celéw, sposoby ich monitorowania 1 analizowania.
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