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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 26 lipca br. zawarl z Ministerstwem Rodziny
Pracy 1 Polityki Spotecznej umowe o dofinansowanie projektu, ktory zaktada m.in przeszkolenie 5 tys.
pracownikow sektora transportu zbiorowego zatrudnionych u ok. 50 przewoznikow transportu
zbiorowego na terenie calego kraju w zakresie pomocy osobom z niepetnosprawnoscia.

Szkolenia obejma obstuge klientow o szczeg6lnych potrzebach: osoby starsze, osoby poruszajace si¢ na
wozkach, osoby z dysfunkcjami stuchu, mowy i1 wzroku (w tym korzystajace z pomocy psow
przewodnikow), a takze z niepetnosprawnoscia intelektualng czy z zaburzeniami psychicznymi.

Zaplanowane w projekcie szkolenia obejma pracownikéw obstugujacych bezposrednio lub zdalnie
pasazerow, w tym: kasjer6w biletowych, pracownikéw obstugi dworcoéw, personel poktadowy,
kontroleréw biletéw oraz kadr¢ kierownicza i pracownikéw komorek rozwoju zasobow ludzkich
przewoznikOw transportu zbiorowego.

W ramach projektu powstana rowniez produkty zapewniajace wyzszy poziom trwatosci i efekt
rozpowszechnienia wypracowanych standardéw obstugi os6b o szczegdlnych potrzebach, w tym 0séb z
niepetnosprawnoscia. Sa to m.in. wzorcowe schematy procedur stanowiskowych, programy szkoleniowe,
materiaty dydaktyczne oraz poradnik. Wszystkie te produkty maja by¢ ogélnodostepne, dzigki czemu
beda wykorzystywane przez przewoznikOw transportu zbiorowego kazdego typu w catej Polsce.
Opracowane materiaty bezposrednio wskazg wlasciwe Sciezki postgpowania odpowiadajace na wskazane
przez srodowisko oséb z niepetnosprawnoscig bariery 1 niedogodnosci do§wiadczane podczas kontaktu z
pracownikami kas biletowych, dworcow, druzyn konduktorskich i kierowcéw. Dzigki upowszechnieniu
wypracowanych standardéw likwidowane beda dotychczasowe bariery, ktére utrudniaja codzienne zycie
0sOb z niepelnosprawnoscia.

Podniesienie kompetencji pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie profesjonalnej obstugi
0sOb o0 szczegblnych potrzebach, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami jest kolejnym waznym krokiem w
kierunku zwigkszania dostgpnosci ustug publicznych. Projekt ten jest bezposrednia odpowiedzia na cel
gléwny Programu Dostgpnos¢ Plus, w ramach ktdrego zaplanowano przygotowanie personelu 1 obstugi
do skutecznego zastosowania standardéw dostepnosci w transporcie.

Projekt pt. ,,Szkolenia dla pracownikow sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb 0séb o
szczegllnych potrzebach, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami” jest realizowany dzigki Srodkom w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 wspotfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Budzet przeznaczony na ten cel wynosi ponad 9 min zt.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

