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Gminy zgodnie z przeznaczeniem wykorzystywaly srodki przyznane na realizacj¢ programu ,,Rodzina
500 plus”. Weryfikowaty wnioski 1 wydawaty decyzje oraz realizowaly wyptaty terminowo. Problemem
byta obstuga wnioskéw o przyznanie Swiadczenia wychowawczego, jezeli osoba sktadajaca wniosek lub
cztonek rodziny w nim wskazany przebywa poza granicami kraju. Ich rozpatrzenie moze trwacé nawet
ponad dziewig€ miesigcy. Zajmowali si¢ tym marszatkowie wojewddztw, a od poczatku 2018 r., wraz z
ponad 100 tys. zaleglych spraw, przeje¢li to wojewodowie.

Program “Rodzina 500 plus” jest pierwszym tak szerokim 1 systemowym wsparciem polskich rodzin. W
jego ramach przyznawane bylo, w okresie objetym kontrola, 500 zt dla drugiego 1 kazdego kolejnego
dziecka w rodzinie, a takze na pierwsze i jedyne dziecko dla rodzin o niskich dochodach. Swiadczenie
wychowawcze wyplacane jest regularnie, co miesiac, az do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia. A od
I lipca 2019 r. przystuguje ono na kazde dziecko do 18 roku zycia, niezaleznie od osiaganych dochodow.

Postgpowanie w sprawie Swiadczenia wychowawczego prowadzi wojt, burmistrz lub prezydent miasta,
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajace;j si¢ lub otrzymujacej 500 plus.

W ciagu pierwszych dziewigciu miesigcy realizacji programu, tj. do konica 2016 r. ztozonych zostato 2
960 025 wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego, natomiast w 2017 r. - 2 757 047.

Swiadczenie i koszty jego obstugi sa finansowane w formie dotacji celowej z budzetu paristwa. W latach
2016-2017 na realizacj¢ przez gminy zadan w tym zakresie — takze na wdrozenie ustawy 1 na koszty
obstugi Programu - wydano ponad 40 mld zt (w 2016 r - 17,4 mld zt 1 2017 r. - 23,5 mld z}).

W okresie objetym kontrola (kwiecien 2016 r. - wrzesien 2018 r.) skontrolowane jednostki na obstuge
Programu wydaty blisko 35 mln zt. - najwigksza czgS¢ stanowity wynagrodzenia osob zatrudnionych do
jego realizacji - blisko 26 mln zt. Koszty obstugi Programu nie przekroczyly wielkosci zaplanowanych w
ustawie tj. 2 proc. w 2016 1.1 1,5 proc. w 2017 r. otrzymanej dotacji na Swiadczenie wychowawcze.

W sumie od poczatku trwania Programu do konca lutego 2019 r. do rodzin w catej Polsce trafito 67 mld
zt.

Skontrolowane gminy zgodnie z przeznaczeniem wykorzystywaty Srodki dedykowane na realizacje
programu ,,Rodzina 500 plus”. Wigkszos¢ (13 z 16) wyznaczyta do tego wlasne jednostki organizacyjne
zajmujace si¢ prowadzeniem postgpowan w sprawie Swiadczenia wychowawczego i wydawaniem
decyzji. Wyplaty, po zweryfikowaniu wnioskéw 1 wydaniu decyzji, realizowano terminowo.

Problemem byta obstuga wnioskéw o przyznanie Swiadczenia wychowawczego jezeli osoba sktadajaca
wniosek lub cztonek rodziny w nim wskazany przebywa poza granicami Polski w panstwach, w ktérym
przyznawane sa podobne Swiadczenia spoteczne. Od poczatku 2018 r. zajmuja si¢ tym wojewodowie,
ktorzy przejeli zadania w tym zakresie od marszatkéw wojewddztw. Tutaj wnioski rozpatrywano z
duzym opd6znieniem. Wedlug stanu na koniec 2017 r., wojewodom przekazano do realizacji facznie 114
258 spraw dotyczacych Swiadczenia wychowawczego, przy czym w 61 proc. spraw marszatkowie nie
podjeli zadnych czynnosci. Wojewodowie podejmowali dziatania, aby zmniejszy¢ opdZnienia w
rozpatrywaniu wnioskow 1 wydawaniu decyzji, ale nie dos¢, ze zatatwiali zalegle sprawy, to wciaz
naplywaly nowe. Do tego dochodzita niedostateczna obsada kadrowa do obstugi wnioskow.
Rozpatrywanie spraw trwalo nawet do dziewigciu miesi¢cy od dnia ich wptywu, a w przypadku tych
przejetych od marszatkow wojewddztw - w wigkszosci przeterminowanych juz w dacie przejecia -
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jeszcze diuzej.

Na koniec wrzesnia 2018 r. w skali kraju pozostato nierozpatrzonych 57 proc. wnioskéw od Polakow
mieszkajacych za granica, badz cztonk6éw ich rodzin z Polski.

Dtugi czas zatatwiania spraw 1 powstajace w zwiazku z tym zalegtosci wynikaja rowniez z koniecznos$ci
uzyskania informacji od wlasciwych instytucji przyznajacych zasitki w panistwach zamieszkatych przez
Polakow starajacych si¢ o Swiadczenie 500 plus. Jezeli pobieraja oni wsparcie w tamtych krajach, to nie
przystuguje im ono w Polsce, chyba, ze pobierane Swiadczenie jest nizsze, to wowczas jest ono
wyrownywane do wysokosci polskiego Swiadczenia.

NIK zauwaza, ze od 2017 r, po nowelizacji ustawy, prawo osob samotnie wychowujacych dzieci do
uzyskania Swiadczenia 500 plus uzalezniono od przedstawienia pochodzacego lub zatwierdzonego przez
sad dokumentu potwierdzajacego ustalenie alimentow na rzecz dziecka od drugiego rodzica. Byto to
wymagane bez wzgledu na to, czy taka osoba starala si¢ o Swiadczenie na pierwsze, czy kolejne dziecko
w rodzinie. Zdaniem NIK uzaleznienie prawa do 500 plus od posiadania tego dokumentu, w przypadku
drugiego 1 kolejnego dziecka bylo, w okresie objetym kontrola, niezgodne z konstytucyjnymi zasadami
rownosci i proporcjonalnosci.

Izba zaznacza, ze od lipca 2019 r., gdy Swiadczenie przystuguje na kazde dziecko bez kryterium
dochodowego, to jego przyznanie nie jest uzaleznione od ustalenia alimentéw na dziecko od drugiego
rodzica.

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej weryfikowali wlasciwe wykorzystanie Srodkow z Programu
oraz, czy osoba ubiegajaca si¢ o nie lub je pobierajaca faktycznie sprawuje opiek¢ nad dzieckiem. W
przypadku stwierdzenia niecelowego wydawania lub wrgcz marnotrawienia przyznanego wsparcia, a
takze po potwierdzeniu, ze osoba pobierajaca Swiadczenie nie opiekuje si¢ dzieckiem, wstrzymywano
wyplate lub zamieniano je z pieni¢znej na forme rzeczowa.

Sposrdd skontrolowanych 16 jednostek szes¢ przekazywato Swiadczenia wychowawcze w formie
rzeczowej lub optacania ustug. Jednak stanowity one zaledwie 0,01 proc. wyptacanych Swiadczen.

W 2017 r. zmniejszyla si¢ liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczeni z pomocy spotecznej w stosunku do
2015 r., w ktérym nie obowiazywat Program (np. z zasitkow celowych na zakup: odziezy o 55 proc. AGD
0 50 proc. 1 z zasitkow okresowych o ponad 25 proc.).

NIK zauwaza, ze nie mozna jednoznacznie stwierdzié, iz nastapito to wskutek wprowadzenia Swiadczenia
wychowawczego, ktore jako niewliczane do dochodu, nie wptywa na oceng zdolnosci do uzyskania
wsparcia z pomocy spotecznej. Wystepuja takze inne czynniki, ktére moga mie¢ wpltyw na zmniejszenie
liczby rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej np. podjecie zatrudnienia, czy wzrost
minimalnego wynagrodzenia.

Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej o:
e wdrozenie rozwigzan systemowych zapewniajacych terminowe zatatwianie wnioskow o ustalenie

prawa do swiadczenia wychowawczego rozpoznawanych w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego;
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¢ ujednolicenie zasad prezentowania w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych danych w zakresie
liczby wnioskéw dotyczacych §wiadczenia wychowawczego.
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